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palvelukonsepti

Konseptiomistaja:

Tampereen kaupunki, joukkoliikenne
Riikka Salkonen
asiakkuuspaallikko

Varahenkilo:

Tampereen kaupunki, joukkoliikenne
Maiju Lieskivi
asiakaspalvelusuunnittelija

Konseptiomistaja (tuoteomistaja) vastaa
Plusbus-palvelun kokonaiskonseptin hal-
linnasta ja kehittamisesta. Omistajan teh-
tavana on varmistaa, etta Plusbus-palvelua
toteutetaan konseptin mukaisesti, ja mah-
dollisesti konseptiin tehtavat muutokset
jalkautuvat kaytantoon seka asiakkaille, lii-
kennoitsijoille ja muille sidosryhmille. Kon-
septiomistaja valvoo Plusbus-palvelun laa-
tua ja asiakaskokemusta.

Kasikirjan versiot:

1.0  Superbussin palvelukon-
septi (2025-04/2026)

2.0 Plusbus palvelukonsepti (05/2026)

Palvelun nimimuutos seka liikenteen
kilpailutuksen markkinavuoropuhe-
lussa esiin tulleita tarkennuksia.

1. Konseptikasikirjan
tarkoitus

Tama konseptikasikirja maarittaa ja kuvaa Nys-
sen tarjoaman plusbus-palvelun asiakaskoke-
muksen.

Konseptikasikirjan tarkoitus on
tarjota maaritykset, vaatimukset
ja tavoitetila plusbus-palvelun
lilkennoinnille, kalustolle ja infralle
tavoitellun asiakaskokemuksen
ja menestyksekkaan toiminnan
saavuttamiseksi.

Konsepti

« varmistaa asiakastyytyvaisyytta
+ optimoi palveluprosesseja
+ lisaa turvallisuutta ja luotettavuutta seka

« vahvistaa Nyssen brandia ja bussiliikenteen
imagoa.

Kasikirja toimii tarkeana tyokaluna Tampereen
kaupungin joukkoliikenneyksikon ja liikkenndit-
sijoiden paatoksentekijoille, suunnittelijoille ja
henkilostolle. Kasikirja ohjaa toimijoita tuot-
tamaan plusbus-palvelun yhdenmukaisesti
ja tehokkaasti maaritellylla laatutasolla. Sita
voidaan esimerkiksi hyodyntaa viestinnassa ja
tiedon jakamisessa, koulutuksissa ja perehdyt-
tamisessa, kilpailutuksissa sekda sopimuksien
ehdoissa ja velvoitteissa.

Kasikirja toimii dokumentaationa, johon voi-
daan viitata tarvittaessa. Tama voi olla erityisen
hyodyllista, jos tarvitaan tarkkoja tietoja tai oh-
jeita tietyissa tilanteissa. Konseptikasikirja on
elava dokumentti - sita paivitetaan saannolli-
sesti konseptiin tehtyjen muutosten pohjalta.

Plusbus palvelukonsepti
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2. Plusbus-palvelu

Plusbus-palvelu osa Tampereen seudun jouk-
koliikennejarjestelmaa. Palvelua tarjotaan kes-
keisilla, suuren matkustajavolyymin runkolin-
joilla.

Plusbus tarjoaa korkealaatuisen bussipalvelun
niille alueille, joille raideliikennetta ei ole tarkoi-
tus laajentaa.

Yhdessa ratikan kanssa plusbus muodostaa
koko joukkoliikennejarjestelman selkarangan,
tarjoten sujuvia ja luotettavia yhteyksia eri puo-
lille palvelualuetta.

2.1 Plusbus
joukkoliikennemuotona

Plusbus-palvelua hydodynnetaan runkoreiteilla,
joilla lilkkennointi on saanndllista, tiheaa ja laa-
jaa. Nama reitit yhdistavat suuria matkustaja-
virtoja palvelevia alueita, kuten kaupungin kes-
kustan, keskeiset asuinalueet ja aluekeskukset.

Runkoreitit ovat selkeita ja helposti tunnistetta-
via, ja ne tarjoavat nopean ja tehokkaan tavan
lilkkua kaupungin tai alueen halki. Runkolinjoille
voidaan toteuttaa liityntaliikennetta.

Plusbus-palvelu toteutetaan nivelbusseilla. Ni-
velbussi on linja-auto, jossa on kaksi erillista
matkustajatilaa, jotka on yhdistetty toisiinsa
nivelen ja haitarimaisen kaantyvan osan avul-
la. Tama rakenne mahdollistaa bussin pituuden
kasvattamisen ja suuremman matkustajaka-
pasiteetin ilman, etta ajoneuvon kaantyvyys ja
lilkkuvuus kaupunkiymparistossa heikentyisi-
vat merkittavasti.

2.2 Asiakaslupaus

Plusbus-palvelulle on maaritetty asiakaslu-
paus. Asiakaslupaus kiteyttaa sen, mita arvoa
ja hyotya palvelu tuottaa asiakkaalle. Asiakas-
lupaus myos viestii, miten palvelu eroaa muus-
ta joukkoliikenteesta.

Asiakaslupaus vaatii sitoutumista ja se tulee lu-
nastaa operatiivisessa toiminnassa. Siksi asia-
kaslupauksen toteutumista myos systemaatti-
sesti mitataan.

Plusbus palvelukonsepti
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Asiakaslupaus voidaan viestia asiakkaille tai pi-
taa sisaisena ohjenuorana palvelun laadulle:

Plusbus - keskeisilla reiteilla
luotettavasti, turvallisesti
ja mukavasti.

Plusbus on laadultaan parasta mahdollista
bussipalvelua Nysse-alueella, ja vastaa ratik-
kaliikenteen palvelutasoa. Kiteytettyna se il-
menee luotettavuudessa, helppoudessa, puh-
taudessa, mukavuudessa ja turvallisuudessa
seuraavissa kappaleissa kerrotuin tavoin.

Plusbus on luotettava

+  Plusbus on tasmallinen. Bussi pysyy
aikataulussaan, eika se juutu ruuhkiin. Tama
varmistetaan plusbus-linjojen kohdenne-
tuilla liikennevaloetuuksilla ja joukkolii-
kennekaistoilla. Pysakkipysahdykset ovat
mabhdollisimman jouhevia, koska kyytiin voi
nousta ja kyydista poistua kaikista ovista,
eika kuljettaja myy lippuja.

Plusbus-linjan kyytiin mahtuu aina. Kyytiin
mahtuu jopa 100 matkustajaa kerrallaan.
Lisaksi tihea vuorovali takaa kyytiin mahtu-
misen.

Matkustajainformaatio on paikkaansa
pitdvaa. Busseissa ja pysakeilla esitetty
informaatio on luotettavaa ja reaaliaikaista.

Plusbus on helppo

Kulkemista ei tarvitse suunnitella. Palvelu
on saannollista - vuorovali on paaosan
paivasta enintaan 10 minuuttia. Bussit
lilkennoivat aamusta yohon kaikkina viikon-
paivina.

Matkustaminen on nopeaa. Tihean vuoro-
valin vuoksi kokonaismatka-aika lyhenee,
kun odottamiseen ei kulu aikaa. Liikenne-
valoetuudet ja reiteilla olemassa olevat
bussikaistat mahdollistavat jouhevan
liikennoinnin.

Reitit ovat pysyvia. Plusbus-linjojen reitit

pidetdan samoina, jotta matkustajat muis- Plusbus on turvallinen

tavat reitin helposti. Reittisuunnittelussa
otetaan huomioon asiakastarpeet.

Plusbus-pysakit ovat helposti saavutet-
tavissa. Pysakkien sijainti on suunniteltu
asiakastarpeeseen perustuen.

Plusbus-palvelu on kaikille. Bussit ja
pysakit ovat mahdollisimman esteettomia.

Matkustajainformaatio on audiovisuaalista.

Matkustajainformaatiossa moniaistisuus
huomioitu. Turvallisen tilan -periaatteita
yllapidetaan matkustamossa.

Plusbus on puhdas

Bussit pysyvat siisteina. Bussit siivotaan
kerran paivassa. Kuljettaja tarkistaa
matkustamon paatepysakeilla ja siistii sen
tarvittaessa.

Bussit sailyttavat raikkaan ilmeen.
Superbussien sisustus yllapitohuolletaan
saanndllisesti ja paivitetaan 6-9 vuoden
ikaisina. Rikki menneet asiat korjataan
valittdmasti.

+ Bussit ovat lahipaastottomia. Kaytetty
sahko on tuotettu kestavin energialahtein.
Paastoja ei synny lilkkenneymparistoon tai
liilkennoidyille alueille.

Plusbus on mukava

Matkustaminen on miellyttavaa. Mat-
kustamot ovat hiljaisia ja akustisesti
miellyttavia seka sopivasti ilmastoituja
ja lammitettyja. Kuljettajat on koulutettu
ajamaan huomaavaisesti.

Matkustaminen on viihtyisaa. Mat-
kustamot ovat visuaalisesti tyylikkaita.
Matkustamossa on mahdollista lukea seka
kayttaa ja ladata mobiililaitteita. Matkus-
tamonaytoilla esitetaan kaupungin tiedot-
teita, uutisia ja saatietoja. Valaistus saatyy
vuorokauden ja vuodenajan mukaan.

Lasten, my6s yksin matkustavien, eri-
tyistarpeet huomioidaan. Lasten erityis-
tarpeita otetaan huomioon muun muassa
istuinten korkeuden ja lastenvaunualueen
pintamateriaalien valinnoissa.

Matkalla torjutaan ulkoisia uhkia (securi-
ty). Valvontakamerat, jarjestyksenvalvonta
ilta- ja yoaikaan ja kuljettajatoiminta
ennaltaehkaisevat hairiokayttaytymista,
auttavat matkustajia saamaan apua ja
lisdavat turvallisuuden tunnetta. Ammat-
titaitoiset kuljettajat yllapitavat jarjestysta
ja puuttuvat hairiotilanteisiin. Yoaikaan
superbussiliikenteen turvallisuutta tuetaan
erityisin toimenpitein.

Matkalla ehkiistdan onnettomuuksia
(safety). Esteettomat sisdankaynnit, tur-
vavalineet (esim. turvakaiteet) seka selkeat
turvallisuusohjeet ja evakuointisuunnitel-
mat varmistavat matkustajien turvallisuu-
den, kun taas siistit ja hyvin yllapidetyt
pysakit vahentavat onnettomuusriskeja.
Kuljettajien ajotapa, kuten bussin liikkeelle
lahto ja pysahtyminen on turvallista.

2.3 Palvelun tuottamiseen
osallistuvat sidosryhmat

Plusbus-palvelun asiakaskokemuksen johtami-
sesta vastaa Tampereen kaupungin joukkolii-
kenneyksikko.

Palvelun tuottamiseen osallistuvat liikennoitsi-
jat seka katuverkon yllapidosta ja kunnossapi-
dosta vastaavat. Palvelun tuotantoa ohjataan
lilkennointisopimuksella.

Plusbus palvelukonsepti
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3. Kaluston visuaalinen identiteetti

3.1 Varitys

Palvelulle on suunniteltu oma ulkoasu, jota
hyodynnetaan kalustossa, pysakeilla ja opas-
tuksessa.

Suunnittelun pohjana kaytetaan nivelbussimal-
lia, jossa on kolmet pariovet. Lopullinen suun-
nitelma muotoutuu vasta, kun kalustomalli on
selvilla.

Plusbus-palvelu erottuu visuaalisesti muusta
bussipalvelusta. Omalla ilmeella saavutetaan
monia hyotyja.

Selkea tunnistettavuus

Yksilollinen ulkoasu auttaa matkustajia erotta-
maan plusbus-palvelun helposti muista liiken-
nevalineista ja reiteista, mika vahentaa sekaan-
nuksia ja parantaa kayttokokemusta.

Brandin vahvistaminen

Oma ulkoasu auttaa rakentamaan vahvaa bran-
dia palvelulle, tehden siita erottuvan ja tunnis-
tettavan osan joukkoliikennejarjestelmaa, mika
lisaa sen arvostusta ja houkuttelevuutta

Opastaminen ja navigointi

Visuaalisesti erottuvat bussit tekevat navigoin-
nista helppoa erityisesti uusille tai satunnaisille
matkustajille. Ulkoasu toimii opasteena, joka
ohjaa matkustajia tehokkaasti ja intuitiivisesti
runkoreiteille.

Matkustajamaarien hallinta

Kun plusbus-linjat on helppo erottaa, matkus-
tajat tietavat mitka bussit kuljettavat enemman
matkustajia ruuhka-aikoina. Tama ohjaa heita
kayttamaan niita ensisijaisesti, mika tasoittaa
kuormitusta koko joukkoliikenteen verkossa.

Yhtenainen ja ammattimainen ilme

Yksilollinen ulkoasu luo yhtenaisen ja ammatti-
maisen ilmeen, joka viestii luotettavuudesta ja
laadusta. Se my6s symboloi plusbus-palvelun
roolia keskeisena osana kaupungin joukkolii-
kennejarjestelmaa.

Huva: Liomnos kaluston vantyksests

3.2 Typografia ja muut
visuaaliset elementit

Plusbus-palvelun visuaalinen identitestti nou-
dattaa Myssen visuaalista identitesttia. Linja-
kartoissa runkolinjat kerostetaan paksummalla
witvalla verrattuna muihin linjoihin.

Plusbus palvelukonsepti
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3.3 Mainonta plusbus-
kaluston ulkopinnoilla

Plusbus-linjojen kalustossa waltetdan ulkopin-
tojen mainoksia, jotta palvelun tunnistettavuus
sdilyy.

4. Liikennointi

Plusbus-palvelussa liikenndinnin periaatteet
painottavat asiakaskokemuksen nakokulmasta
suurten matkustajavirtojen sujuvaa ja tasmal-
lista palvelua, seka laajoja liikennointiaikoja.

Matka-aika pidetdan mahdollisimman lyhye-
na tiheilla ja vakioiduilla vuorovaleilla. Palvelun
tasmallisyys on keskeista, mika lisaa luotetta-
vuutta. Lisaksi pysakit ja pysahtymiskaytannot
on suunniteltu mahdollisimman ennakoitaviksi
ja helppokayttoisiksi.

Periaatteiden toteutumisen edellytykset

Aikataulusuunnittelijoilla on selkeat
maaritykset palveluajoista, vuorovalivaih-
teluista eri vilkkonpaivina ja kattavaa tietoa
toteutuneista ajoajoista eri vuorokau-
den- ja vuodenaikoina. Linjat lilkkenndivat
parhaalla palvelutasolla.

+ Kuljettajilla on selkeat ohjeet liikennointiin
(esimerkiksi kuljettajavaihtoihin ja pysah-
tymiskaytantoihin liittyen). Kuljettajien
tyovuorot soveltuvat suunniteltuihin aika-
tauluihin.

Muuttuvat tekijat, kuten tyomaat seka
infsan kehitys huemicidazn makdrllisin:-
man varhaisessa vaiheessa,

Euva: Ensimmaisan vaibeen Plushos-redtit,
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4.1 Liikennointialueet ja
-linjat

Plusbus-linjat lilkkennoivat Nysse-alueella suur-
ten matkustajavirtojen alueilla, joissa tarvitaan
suurta kapasiteettia, ja jonne raideliikennetta ei
ole tarkoituksenmukaista tuoda.

Plusbus-linjojen reitteihin tehdaan muutoksia
vain pakottavista syista, asiakastarpeet huomi-
oiden.

Plusbus-palvelua tarjotaan ensimmaises-
sd vaiheessa (vuonna 2028) linjoilla 7 ja 8.

Linja 7: Karajatorma - Tesoma - Kalkunvuo-
ri — Kalkku - Mustavuori - Villila - Ala-Raho-
la - Kaarila - Epila - Pispala - Pyynikinrin-
ne - Keskustori - Koskipuisto - Sorin aukio
- Yliopisto - Kalevanharju - Kalevanrinne -
Hakametsa - Uusikyla - Janka - Ristinarkku
- Linnainmaa.

Linja 8: Haukiluoma - Ikuri - Tesoma - Risti-
maki - Tohlopinranta - Epila - Pispala - Pyy-
nikinrinne - Keskustori - Koskipuisto - Sorin
aukio - Yliopisto - Kalevanharju - Yucheno-
ja - Aakkula - Messukyld - Hankkio - Kau-
kajarvi - Annala - Kaipanen.

[P
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4.2 Liikennodintiajat ja
vuorovalit

Plusbus-palvelua tarjoavat linjat liikenndivat
vuoden jokaisena paivana, mahdollisimman
laajoilla palveluajoilla.

Vuorovali on vakioitu ja tihea: paaosa paivasta
liikkennoidaan enintaan 10 minuutin valein.

4.3 Tasmallisyys

Plusbus-linjojen tasmallisyys on erittain tar-
keaa, jotta vuorovalit pysyvat tasaisina. Palvelu
on laadukasta ja luotettavaa, kun bussit kulke-
vat aikataulujen mukaisesti.

Tasmallisyytta tuetaan seuraavissa kappaleis-
se kerrotuin keinoin.

Kadut ja pysakit

Busseilla on lilkkennevaloetuudet.

Bussien reiteilla on joukkoliikennekaistoja
Pispalan valtatiella ja Tampereen keskus-
tassa.

Pysakkien arkkitehtuuri tukee sujuvia py-
sahdyksia (isolle kalustolle sopiva muotoilu
jariittava tilaa).

Reiteilla ja pysakeilla on parhaan laatuta-
son kunnossapitosopimukset.

Aikataulusuunnittelu

Aikataulut suunnitellaan toteutuneiden
ajoaikojen perusteella. Ajoaikojen kehitysta
seurataan saannollisesti.

Reiteilla on useita ajantasauspysakkeja.

Vuorovalit suunnitellaan kysyntaa vas-
taaviksi, jotta vuorot eivat ole ylitaysia.
Matkustajamaaran kehitysta seurataan
saannollisesti.

Liikennoinnin suunnittelu

+ Liikennointisopimus varmistaa riittavan
kapasiteetin (kalusto ja kuljettajat).

Plusbus-palvelu voidaan priorisoida poik-
keustilanteissa (kalustopula, kuljettajapula,
vaikea talvikeli ja infran kunnossapito).

Plusbus palvelukonsepti
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Kuljettajan toiminta

Kuljettaja ei ohita ajantasauspysakkia
etuajassa.

Kuljettaja pysahtyy valipysakilla mahdolli-
simman tasmallisesti. Etuajassa ajamista
on syyta valttaa. Myohassa olemisen
ohjeellinen viiteaika on +1 min (viiteaikaa
voidaan kayttaa esimerkiksi bonusten tai
sanktioiden mittaroinnissa).

Kuljettaja seuraa vuoronsa tasmallisyytta
ajoneuvolaitteilta ja toimii annettujen
ohjeiden mukaan, jos edistaa/on myohassa
(esimerkiksi: Matkustajia otetaan kyytiin
vain bussin ollessa pysahtyneena pysakilla.
Pysahtymisen merkkina on pysakin suun-
taan paalla oleva vilkku.)

Kuljettajavaihdot on sallittuja vain paate-
pysakeilla.

Kuljettaja noudattaa hairiotilanteissa
laadittuja ohjeita.

Liikenndintisopimus

Riittava kuljettaja- ja kalustokapasiteetti
(my6s varalla; vuoroja ei lahtékohtaisesti
peruta, silla superbussipalvelu on priorisoi-
tu hairidtilanteissa).

Tasmallisyyskannuste liikenndintisopimuk-
seen.

4.4 Pysahtymiskaytannot
Bussi pysahtyy pysakeilla, kun

matkustaja antaa pysakilla merkin katta
heilauttamalla.

matkustaja painaa bussissa Stop-painiket-
ta.

Kaikki ovet avataan pysahtymisen jalkeen
valittomasti. Nain matkustajien poistumi-
nen ja kyytiin nouseminen sujuu jousta-
vasti ja pysahtymisaika lyhenee erityisesti
ruuhkassa.

5. Plusbus-kuljettaja

Plusbus-kuljettaja kuljettaa ja palvelee ammat-
titaidolla seka ylittaa asiakkaan odotukset. Pal-
velun kuljettajiksi paasee kuljettajia, jotka ovat
innokkaita ja halukkaita tarjoamaan laadukas-
ta asiakaspalvelua ja sitoutuneet sen tarjoa-
miseen paivittaisessa tyossaan. Plusbus-kul-
jettajia koulutetaan tavanomaista enemman
heidan ammattitaitonsa kehittamiseksi ja yl-
lapitamiseksi. Plusbus-kuljettajien suoriutu-
mista mitataan. Plusbus-palvelun korkeampi
asiakaspalvelun laatu on myods peruste muusta
bussiliikenteesta poikkeavalle suoritekustan-
nukselle.

5.1 Ajotapa

Kuljettajien ajotapaa seurataan erillisella jarjes-
telmalla. Plusbus-palvelun linjoja lilkkennoidaan
huomaavaisesti ja tasaisesti, jotta matkustajat
eivat kaadu, ja jotta he eivat tule huonovointi-
siksi.

Kiihdytyksen ja jarrutuksen tulee olla tasaisia.
Ajo pitaa olla tasaista myos niissa tilanteissa,
jolloin ollaan aikataulusta jaljessa. Ajotapa ei
saa olla nykivaa. Ajotapaa voidaan avustaa tai
tasalaatuistaa autonomisilla toiminnoilla.

5.2 Asiakaspalvelu

Plusbus-kuljettajat noudattavat Nyssen yleis-
ta kuljettajaohjeistusta, mutta heilta odote-
taan tavanomaista parempaa asiakaspalve-
luasennetta. Plusbus-kuljettajan tarjoamassa
asiakaspalvelussa keskeista on ystavallisyys ja
matkustajien turvallisuuden varmistaminen. Se
on yhdistelma teknista ammattitaitoa, matkus-
tajavirtojen hallintaa ja positiivista matkustaja-
kokemuksen luomista.

Keskeisia piirteita Plusbus-kuljettajan asiakas-
palvelusta kuvataan seuraavissa kappaleissa.

Ammattitaitoinen ja rauhallinen kaytos

Kuljettajan ammattimainen asiakaspalvelu tar-
koittaa ystavallista ja asiakaslahtoista toimin-
taa, turvallisuuden valvontaa seka matkustaji-
en erityistarpeiden huomioimista, yhdistettyna
tasmalliseen ja sujuvaan lilkkennointiin. Kuljetta-
jan on pysyttava rauhallisena ja ammattitaitoi-

sena myos ruuhkaisina aikoina. Heidan tehta-
vansa on varmistaa, ettd matkustajat tuntevat
olonsa turvalliseksi ja ettd matka sujuu suju-
vasti. Kuljettaja sailyttaa rauhallisen ajotyylin
myos ruuhka-aikaan. Aikataulussa pysymiseksi
ei ajeta ylinopeutta. Myos tyovuoron viimeinen
lahto ajetaan nopeusrajoituksia noudattaen.

Tervehtiminen ja ystavallisyys

Vaikka bussit voivat olla taynna, kuljettajan ter-
vehtii matkustajia ystavallisesti ja on kohtelias.
Kuljettaja voi tervehtia asiakasta itselleen ja ti-
lanteeseen sopivalla, kohteliaalla tavalla.

Informatiivisuus ja selkeys

Kuljettajan tulee olla valmis vastaamaan kysy-
myksiin reiteista ja aikatauluista. Selkeat kuulu-
tukset mahdollisista muutoksista tai hairidista
reitilla parantavat matkustajien kokemusta.

Matkustajien ohjaaminen ja neuvominen

Kuljettaja tulee auttaa matkustajia, erityisesti
heita, jotka eivat ole tuttuja maksamisen tapo-
jen kanssa. He neuvovat tarvittaessa matkan
maksamisessa ja tarjoavat ohjeita omalta rei-
tiltaan.

Turvallisuus ja sdant6éjen noudattaminen

Kuljettajan on varmistettava, ettd matkustajat
noudattavat turvallisuusohjeita, jotta liiken-
nointi sujuu turvallisesti. Heidan tulee ystavalli-
sesti ohjata matkustajia kuuluttamalla esimer-
kiksi siita, etta lastenvaunut sijoitetaan niille
varatulle alueelle.

Aikataulun hallinta

Kuljettaja huolehtii, etta pysytaan aikataulus-
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sa, koska runkolinjoilla on suuri matkustajavirta
ja aikataulunmukainen liikkenndinti on kriittista.
Taitava aikataulunhallinta on osa hyvaa asia-
kaspalvelua. Plusbus-linjat liikennoivat tiheasti,
joten myohassa kyytiin juoksevaa matkustajaa
ei jaada odottamaan.

Hairiotilanteiden hallinta

Kuljettajan on osattava hoitaa mahdolliset kon-
fliktit tai tekniset hairiot rauhallisesti, ammatti-
maisesti ja ystavallisesti, tarjoten tarvittaessa
ohjeita matkustajille. Poikkeustilanteissa ote-
taan erityisryhmat huomioon.

Jos kuljettaja havaitsee hairintaa tai sopima-
tonta kaytosta bussissa, hanen tulee toimia
tilanteen vaatimalla tavalla. Tama voi sisaltaa
rauhallista sanallista ohjausta, henkilon/hen-
kiloiden poistamista bussista tai tarvittaessa
avun pyytamistd muilta matkustajilta, jarjes-
tyksenvalvonnasta tai poliisilta.

Palautteen vastaanottaminen

Matkustajat voivat antaa palautetta kuljetta-
jan toiminnasta tai yleisesti Nyssen toiminnas-
ta kuljettajan ohjaamon lahelta l6ytyvan linkin
kautta. Matkustajat saattavat antaa palautet-
ta myo6s suoraan kuljettajalle. Palaute otetaan
aina vastaan kiittaen ja valittaen se eteenpain.
Asiakaspalautteista koostetaan kuljettajille yh-
teenveto. Plusbus-linjoista tulleet asiakaspa-
lautteet voidaan priorisoida.

Erityisryhmien avustaminen

Kuljettaja avustaa tarvittaessa erityisryhmia,
kuten vanhuksia, liikkuntaesteisia, nako- ja kuu-
lovammaisia seka lapsia. Bussia tulee kallistaa
pyoratuolia, rollaattoria ja lastenvaunuja kayt-
tavien asiakkaiden noustessa kyytiin. Pyoratuo-
lin kayttajalle kaydaan aina avaamassa ramppi.
Kuljettaja on avustamisessa oma-aloitteinen.
Liikkeelle lahdetaan vasta, kun erityisryhnmaan
kuuluva matkustaja on paassyt turvallisesti
paikalleen tai saanut tarvitsemaansa apua.

Kielitaitoisuus

Kuljettajilta vaaditaan kyvykkyytta palvella
matkustajia vahintaan suomeksi seka maksu-
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tapojen ja oman reitin osalta kevyesti englan-
niksi.

Kuljettajat kayttavat tyonantajan tarjoamaa
tyOasua ja sen tulee olla ehja, puhdas ja edus-
tava. Tydasu sisaltaa plusbus-tunnisteen, joka
voi olla esimerkiksi rintamerkki.

5.3 Kuljettajan tarjoama
neuvonta ja opastus

Matkustaja voi kysya kuljettajalta neuvoa, kun
bussi on pysadhtyneena pysakilla. Kuljettajan
tulee tuntea Nyssen palvelualue (lilkkenndinti-
alue ja linjareitit) ja pystya kertomaan perus-
tietoja Nyssen palveluista, maksamisen perus-
teista ja Nyssen asiakaspalvelusta.

Kuljettajan tulee myos pystya kertomaan mat-
kustajalle yksityiskohtaisia tietoja ajamansa
linjan liikenndinnista, aikatauluista, pysakeista
ja niiden ymparistoista, suunnitelluista vaih-
doista ja esteettomyydesta.

Kuljettajan tulee osata ohjata asiakas muiden
tietolahteiden aareen, jollei itse tieda matkus-
tajan kysymykseen vastausta (nysse.fi, info-
naytot). Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata
kayttamaan reittiopasta tai ottamaan yhteytta
asiakaspalveluun.

Kuljettajalle viestitdan palveluun liittyvista
muutoksista kuljettajapaatteella. Viestit tulee
tarkistaa aina paatteella.

5.4 Kuuluttaminen

Plusbus-palvelussa pysakkikuulutukset ja ti-
lannekuulutukset tapahtuvat automaattisesti.
Matkaan vaikuttavissa poikkeustilanteissa kul-
jettajilta odotetaan kuuluttamista. Tilannekuu-
lutukset ovat tyon tueksi, niilla ei korvata hyvaa
asiakaskokemusta. Kuulutukset auttavat mat-
kustajia pysymaan ajan tasalla ja luovat turval-
lisuuden tunnetta.

Plusbus-kuljettajat noudattavat Nyssen kuu-
lutusohjetta. Tyypillisimmat kuulutukset tuo-
tetaan automaattikuulutuksina. Kuulutukset
tulee tehda selkealla aanella, rauhalliseen ja
ystavalliseen savyyn. Kuulutusten tulee olla yti-
mekkaita ja valittaa oleellinen informaatio. Au-
tomaattiset kuulutukset tulee tehda suomeksi
ja englanniksi.

Tassa esimerkkeja siita missa tilanteissa mat-
kustamoon kuulutetaan automaattisella kuulu-
tuksella tai tarvittaessa huulikuuluttamalla:

Paatepysakille saapuminen, kyytiin jaa
matkustajia

Ovien edesta sivuun siirtyminen
Lippulaitteiden kaytto kaikilla ovilla

Matkalipun vahvistaminen ja tarkastus-
maksusta muistuttaminen

Alkoholin ja tupakan kayton kielto
Liikkeellelahto
Bussin tekninen vika
Bussi on taynna

+  Akkijarrutus
Turvallisuusohje hatatilanteessa (evakuoin-
tiohje)
Reittimuutos (toistuvat, kuten Nokia Are-
nan tapahtumien aikaiset tilanteet)

Kuulutus aloitetaan aina lauseella, joka herat-
taa matkustajan huomion, mutta ei sisalla viela
informaatiota. Esimerkiksi 'Hyva matkustaja’
Tata ei ole perusteltua toistaa englanniksi.

Esimerkki kuulutuksesta:

Hyva matkustaja, olemme
poikkeusreitilla Nokia Arenan
tapahtuman vuoksi. Please note
that the area around Nokia Arena
will be closed due to the event.
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6. Asiakasopastus ja lippujarjestelma

6.1 Neuvonta ja opastus

Nyssen asiakaspalvelussa ja viestinnassa tulee
neuvoa ja opastaa matkustajia plusbus-pal-
velun kaytosta. Ohjeistus kootaan saavutetta-
vaan muotoon.

Opasvideoita sisallytetaan osaksi plusbus-lin-
jojen kayton ohjeistusta. Videoita voidaan kayt-
taa verkkosivuilla, matkustamonaytoilla ja sosi-
aalisessa mediassa.

Matkustusetiketti

Plusbus Nysse.fi verkkosivuilla

Plusbus-palvelu nostetaan esiin omana kulku-
muotonaan kuten ratikka. Sanoituksessa plus-
bus-palvelu voidaan nivoa bussien kanssa sa-
maan, esimerkiksi: "Bussit ja ratikat liilkennoivat
juhlapyhina seuraavasti”.

Plusbus-palvelu nostetaan liikkennemuodoksi
samoin kuin ratikka esimerkiksi aikataulupal-
veluissa. Plusbus-linjoilla kaytetaan omaa vari-
tysta. Varitys selitetaan selvasti.

Plusbus Nyssen reittioppaassa

Reitti- ja aikataulupalveluissa otetaan huo-
mioon, etta plusbus-linjoilla ja muilla busseilla
on yhteisia pysakkeja.

Asiakas voi tehda matkansa kahden pysakin
valilla seka plusbus-linjalla, etta perinteisella
bussilla. Talla perusteella plusbus-linjat nipu-
tetaan reittioppaassa Bussit ja lahipysakit kar-
talla -otsikon alle.

Plusbus-palvelussa kaytetaan kuitenkin tar-
kemmissa reittiohjeissa omaa varia (tai muu-
ta saavutettavaa symboliikkaa). Varien kaytto
helpottaa myos asiakasopastusta puhelimit-
se. Plusbus-linjoille tehdaan oma piktogrammi
sahkaisiin palveluihin.

Kuva: Reittioppaan etusivun valikko
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Plusbus-palvelumallia juurrutettaessa osaksi
Nyssen tarjoamia palveluita tulee matkustuse-
tiketista viestia myos jokaisessa plusbus-linjan
bussissa.

Ymmarrettava ja selkea ohjeistus palvelun kay-
tosta liikennevalineena tulee olla matkustajien
saatavilla.

Matkustusetiketista viestitaan kaluston sisalla
mainosnaytoilla seka pysyvilla, kiinteilla opas-
teilla:

Sisaan kaikista ovista tarra jokaiselle ovelle

Maksamisen ohjeet lippulaitteiden lahelle
(lipun leimaaminen ja tarkastusmaksu)

Lippulaitteen tangon varitys poikkeaa
muista kiinnipitotangoista
Kameravalvonta (huomioidaan ainakin
tarroituksen osalta).

Mainosnaytot ovat paasaantoinen bussissa to-
teutettavan opastuksen ja etiketin viestinnan
kanava. Tata varten tulee matkustamonaytoilta
varata nykyista enemman aikaa.
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Opastuksen ja matkustusetiketin kannalta
viestinnassa tarkeita teemoja ovat

Ovien kaytto: Kaikista ovista sisdan. Liput
silti leimataan ja lippulaitteet loytyvat
kaikilta ovilta

Al seiso oven tai lippulaitteen edessa.
Jata tilaa lipun leimaamiselle, ovilta kulje-
taan sisaan ja ulos.

Pida kiinni

Anna paikka sita tarvitsevalle (erityisryh-
mien paikat ja niiden tunnetuksi tekeminen
kaikille matkustajille)

Asiakaspalvelun henkilosto perehdytetaan
palveluun. UKK-kysymyksia kootaan yhdessa
asiakaspalvelun henkiloston kanssa.

Kayttoonoton viestinta ja opastus suunni-
tellaan erikseen: Kayttoonoton yhteydessa
tehdaan tehostetusti opastusta ja uuden
palvelun markkinointia.

6.2 Loytotavarat

Kuljettajan tulee vastaanottaa hanelle luovute-
tut loytotavarat ja toimittaa eteenpain asian-
mukaisesti.

Ohjeet loytotavaroiden kasittelysta on saata-
villa sahkdisissa kanavissa, bussissa ja pysakil-
la. Bussin loytotavarat haetaan varikolta vahin-
taan kolmesti viikossa.

Opastuksen tarkeimmat teemat

6.3 Lippujarjestelma

Lippujen myynti

Plusbus-palvelussa kayvat kaikki samat mak-
sutavat kuin muussakin Nysse-liikenteessa.

Nysse-liikenteessa kaikki liput pitaa vahvis-
taa eli leimata jokaisella matkalla, aina kyytiin
noustessa. Lippulaite loytyy bussista sisaan-
kaynnin lahelta.

Maksuttomiin matkoihin ovat oikeutettuja sa-
mat ryhmat kuin muussakin Nysse-liikenteessa.

Asiakasohje, jos lippu ei toimi: yrita toista lip-
pulaitetta tai maksa muulla maksutavalla. Kul-
jettajaohje: Ongelmatilanteissa ohjataan asioi-
maan asiakaspalvelun kanssa.

Matkalippujen tarkastus

13

Tarkastustoimintaa kohdennetaan plusbus-lin-
joille nykyisia busseja enemman. Plusbus-lin-
joilla kayttoon otettava malli, jossa jokaisesta
ovesta voi nousta sisaan voi lisata liputtomien
matkustajien maaraa.

Tarkastukset suunnitellaan linjojen matkus-
tajamaaraarvioiden perusteella. Tarkastustoi-
mintaa tullaan kohdentamaan tehostetusti
plusbusseihin maaraajaksi heti kun liikennointi
alkaa.

Tarkastukset tehdaan 2-3 tarkastajan miehi-
tyksella.
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7. Siivous ja kunnossapito

Plusbus-linjojen kaluston ja -pysakkien sii-
voukseen, jatehuoltoon, huoltoon ja kunnos-
sapitoon, mukaan lukien talvikunnossapitoon
panostetaan matkustajien mukavuuden, tur-
vallisuuden ja siistin ympariston varmistami-
seksi.

7.1 Kaluston kunnossapito

Kuljettajan toteuttama siistiminen: Kuljettaja
tarkistaa aina paatepysakeilla matkustamon
siisteyden seka tarvittaessa siistii bussin ja ke-
raa roskat.

Paivittainen puhdistus: Superbussit siivotaan
paivittain varikolla. Puhdistus sisaltaa lattioi-
den, ikkunoiden ja kosketuspintojen, kuten kai-
teiden ja nappien, huolellisen pesun. Istuimet
puhdistetaan. Tagit eli graffitimerkit poistetaan
paivittain. Siivoukseen varataan riittavasti hen-
kilokuntaa ja aikaa seka oikeat aineet ja vali-
neet. Erityisesti likaantunut bussi tulee vieda
siivottavaksi varikolle ajovuorojen valilla.

Asiakkaiden ilmoituskanava: Busseissa on
esilla QR-koodi, joilla asiakas voi ilmoittaa ha-
vaitsemistaan roskista tai sotkusta matkusta-
mossa.

suoritetaan latausten yhteydessa. Vikaantu-
neet ja rikki menneet asiat korjataan viipymat-
ta. Huoltoa odottavat kohdat merkitaan mat-
kustamossa Hups-tarralla.

Kausihuolto: Bussien tekninen huolto suorite-
taan saanndllisin valein. Tama kattaa mootto-
rin, jarrujen, sahkojarjestelmien, renkaiden ja il-
mastointijarjestelman tarkastuksen ja huollon.
Bussien sisustus yllapitohuolletaan saannolli-
sesti.

Automaattinen monitorointi: Busseissa on
suositeltava olla kaytossa jarjestelma ja pro-
sessit, jotka ilmoittavat teknisistd ongelmista
reaaliaikaisesti. Tama mahdollistaa vikojen no-
pean korjaamisen ennen kuin ne vaikuttavat lii-
kennointiin tai matkustajiin.

Asiakkaiden ilmoituskanava: Busseissa on
esilla palautekanava, jolla asiakas voi ilmoittaa
havaitsemistaan vioista matkustamossa.

Vikatikettijarjestelma: Kunnossapidon seu-
rannassa on kaytossa vikatikettijarjestelma.
Jarjestelmaan kirjataan tiketti, kun asiakkaalle
keskeisten laitteiden (esim lippulaite) tai omi-
naisuuksien (esim stop-painike) viasta saadaan
tieto. Tiketti myos kirjataan ratkaistuksi, kun
havaittu vika on korjattu.

7.2 Pysakin kunnossapito

Pysidkkialueen saannéllinen puhdistus: Pysa-
kit, mukaan lukien penkit, katokset, informaa-
tiotaulut ja odotustilat, puhdistetaan saannolli-
sesti kunnossapitourakoitsijan toimesta.

Penkki, roskis, katos mm. sutut: katoksen toi-
mittaja (huolto voi kuulua pysakin valotaulujen
mainossopimukseen).

Roskaantumisen ehkaisy: Pysakeille sijoitetut
roskakorit tyhjennetaan paivittain, ja pysakkien
kivetykset ja penkit pidetaan puhtaina roskista
ja likaantumisesta.

Riittava roskakorikapasiteetti: Pysakeilla on
roskakori/roskakoreja, joka mahdollistaa te-
hokkaan roskien keraamisen ja vahentavat ros-
kien leviamista ymparistoon. Lajittelumahdolli-
suudet huomioitava.

Roska-astiat tulevat katoksen toimittajalta.
Tyhjennyksen hoitaa kunnossapidon alueura-
koitsija.

Jos korjaus jostain syysta viivastyy, viestitaan
siitd ja korjauksen aikataulusta matkustajille
pysakilla nakyvasti.

Vikailmoitukset Kunnossapitotarpeista: |I-
moittaminen mahdollistetaan seka kuljettajille
ettd matkustajille kunnossapitajan oman val-
vonnan lisaksi.

Matkustajien tulee pystya helposti ilmoitta-
maan epakohdista esimerkiksi pysakin matkus-
tajainformaatiosta loytyvan QR-koodin avulla.

Talvikunnossapito

Jatehuolto

Lumityot ja hiekoitus: Pysakit ja niiden ympa-
ristd pidetaan puhtaina lumen ja jaan kertymi-
selta, ja liukkautta torjutaan hiekoituksella tai
suolauksella.

Lumet siirretaan pois pysakilta ja pysakki ym-
paristostd lumelle maariteltyyn lumitilaan.
Tama varmistaa esteettomyyden myos talvella
ja turvallisen paasyn bussiin seka vahentaa liu-
kastumisriskeja.

Hiekoitus poistetaan heti kun se ei ole enaa
sddolosuhteiden vuoksi tarpeellista, jotta este-
taan sen kulkeutuminen kalustoon seka mah-
dollinen liukastumisvaara.

Kunnossapito ja huolto

Rakenteiden ja laitteiden tarkistus: Pysakkien

Talvikunnossapito

Yon yli sailytys: Bussit sailytetaan talviaikaan

Jatehuolto

Roskakorit: Roskakoreja on tarjolla pysakeilla.
Plusbusseihin voidaan toteuttaa roskakorit.

Kunnossapito ja huolto

Paivittidinen kuljettajan tarkastus: Kuljettaja
tarkistaa matkustamon kunnon paatteilla seka
tarvittaessa tekee ilmoituksen vikaantuneista
tai rikkinaisista laitteista tai matkustamon si-
sustuksen osista.

Kuljettaja merkitsee vikaantuneet kohdat mat-
kustamoon Hups-tarralla. Rikki menneet asiat
korjataan viipymatta.

Ennen paivittaista liikkeelle lahtoa kaikki bussit
ovat tarkastettu.

Paivittaishuolto: Paivittaistarkastus ja -huolto
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varikolla sisatiloissa, jotta matkustamo olisi
heti vuoron alussa lammin, ja jotta bussin latti-
alle kertyva jaa sulaa.

Lumen ja jaan valvonta: Kuljettajat varmista-
vat, etta bussin sisaankaynnit ja lattiat ovat va-
paita lumesta ja jaasta ennen lahtoa.

Lampédtilojen hallinta: Bussien sisalampoti-
la pidetaan miellyttavana kylmillakin sailla, ja
matkustajien mukavuudesta huolehditaan toi-
mivalla lammitysjarjestelmalla.

rakenteet, kuten katokset, penkit ja informaa-
tiotaulut, tarkistetaan ja huolletaan saannolli-
sesti.

Rikkindiset osat, ilkivalta ja muut vauriot kor-
jataan nopeasti (lasit valittémasti). Ilkivalta ti-
lanteissa tagit ja tohryt poistetaan 48 h kulues-
sa ilmoituksesta kunnossapitajalle.

Rikkoutunut katos tai muu infra korjataan heti
ilmoituksen saavuttua kunnossapitajalle. Jos
korjaus jostain syysta viivastyy, viestitaan siita
ja korjauksen aikataulusta matkustajille pysa-
killa nakyvasti.

Tekninen huolto: Pysakkien valaisimet ja reaa-
liaikaiset aikataulunaytot tarkastetaan ja huol-
letaan toimivuuden varmistamiseksi. Mahdolli-
set tekniset viat korjataan viipymatta.
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8. Turvallisuus

Plusbus-palvelun asiakaskokemuksessa halu-
taan erityisesti panostaa matkustajien turval-
lisuuteen ja turvallisuuden tunteen luomiseen.
Matkustaminen tulee olla turvallista kaikkina
kellonaikoina vuoden ympari. Tama toteute-
taan yhdistelmalla teknisia, fyysisia ja sosiaa-
lisia keinoja.

8.1 Turvatekniikan
hyodyntaminen

Valvontakamerat: Bussit varustetaan tallen-
tavilla valvontakameroilla, jotka lisdavat mat-
kustajien turvallisuuden tunnetta. Pysakkeja
valvotaan kaupunkikameroilla mahdollisuuk-
sien mukaan. Kamerat toimivat myos ennal-
taehkaisevasti rikoksia ja hairiokayttaytymista
vastaan. Kameravalvonnasta ilmoitetaan mat-
kustajille.

Bussien ovikamerat ovat bussin ovien laheisyy-
teen asennettuja kameroita, jotka parantavat
turvallisuutta ja korvaavat peilit. Ne auttavat
valvomaan bussin ymparistoa, estamaan mat-
kustajien jaamista ovien valiin ja tarjoavat kul-
jettajalle mahdollisuuden tarkkailla tilannetta
ovilla.

Ovien turvasensorit

Kaikissa ovilehdissa on automaattiset senso-
rit ja turvallisuustoiminnot, jotka estavat ovien
sulkeutumisen matkustajan ollessa oven valis-
sa.

Hairiosta ilmoittaminen

Matkustajien on mahdollista ilmoittaa koke-
mastaan hairiosta reaaliaikaisesti sahkoisella
ilmoitusalustalla.

Reaaliaikainen viestintdjarjestelma

Digitaalisilla naytoilla ja aaniopastuksella tie-
dotetaan matkustajille mahdollisista ongel-
mista, kuten ruuhkista, hairioista tai vaaratilan-
teista.

Kaluston automaatio
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Busseissa hyodynnetdaan automaatiota esimer-
kiksi pysakeille saapumisen yhteydessa.

8.2 Kuljettajien ja valvomon
rooli

Turvallisuuskoulutus

Plusbus-kuljettajille tarjotaan kattava koulutus
ja harjoittelua turvallisuuteen liittyvien tilan-
teiden hallintaan. Turvallisuuskoulutus sisaltaa
konfliktitilanteiden ennaltaehkaisyn (esim. pu-
hejudo), ensiavun antamisen ja hatatilanteissa
toimimisen.

Viestinta turvallisuuspalveluihin

Kuljettaja:

Hairio- tai muissa vaaratilanteissa kuljet-
taja voi kutsua jarjestyksenvalvonnan ja
tekee asiasta ilmoituksen valvomoon.

Kuljettajan tulee olla yhteydessa poliisiin
tarvittaessa, jos he havaitsevat vakivaltaa
tai muita akuutteja vaaratilanteita bussin
ulkopuolella.

Valvomo:

Kuljettajat ilmoittavat viipymatta vaaralli-
sista liikenneolosuhteista valvomoon.

Valvomo tekee kameravalvonnan avulla,
oma-aloitteisesti, ilmoituksia ilkivallasta tai
kunnossapidon puutteista.

8.3 Kaluston turvallisuus

Sisaan- ja uloskaynnit

Bussit ovat varustettu leveilla ja esteettomil-
la sisaan- ja uloskaynneilla, jotta matkustajien
liilkkuminen pysakeilla ja bussissa on turvallista
ja sujuvaa. Bussin ovilla on hyva valaistus seka
bussin sisa-, etta ulkopuolelle.

Kiinnipitotangot

Bussien sisatiloissa on riittavasti tukitankoja,
joista seisovat matkustajat voivat pitaa kiinni.

Turvavyot

Turvavoita busseissa ei ole. Asennettavien tur-
vavoiden kaytto on lain mukaan aina pakollista.

Selkeat turvaohjeet

Busseissa on nakyvissa selkeat turvaohjeet, ku-
ten hatauloskayntien sijainnit. Onnettomuusti-
lanteissa kuljettajat antavat matkustajille sel-
keat toimintaohjeet. Turvallisuusohjeet, kuten
poistumis- ja hataohjeet, tulee olla helposti
havaittavissa.

Turvallisuuskaytannot

Myohaisilta- ja yoaikaan superbussiin voidaan
ottaa kayttéon malli, jossa nousta sisaan vain
etuovesta, kun muutoin kulku tapahtuu kaikista
ovista.

8.4 Pysakkiympariston
turvallisuuden
huomioiminen

Hyvin valaistut pysakit ja matkustamot

Pysakit ja niiden ymparisto ovat hyvin valaistu-
ja, erityisesti ilta- ja yoaikaan, jotta matkusta-
jat tuntevat olonsa turvallisemmaksi. Bussien
matkustamot ovat hyvin valaistuja, mutta valo-
tehossa otetaan huomioon vuorokauden aika ja
silmaystavallisyys.

Siisteys ja kunnossapito

Pysakkien ja bussien siisteydella ja kunnossa-
pidolla on suuri vaikutus matkustajien turval-
lisuuden tunteeseen. Siistit ja hyvin hoidetut
tilat viestivat ammattimaisesta toiminnasta ja
turvallisuudesta. Plusbus-pysakkien talvikun-
nossapitoa priorisoidaan.

Jarjestyksenvalvojien lasnaolo

Jarjestyksenvalvojien satunnainen tai saannol-
linen lasnaolo ilta- ja yoaikaan lisaa turvallisuu-
den tunnetta ja estaa hairioita.

Jarjestyksenvalvonta voidaan jarjestaa tietyille
pysakeille, esim. Tesoma, Lielahti, Linnainmaa,

Kaukajarvi ja Tampereen keskusta-alue. Tarvit-
taessa jarjestyksenvalvontaa voidaan toteut-
taa muillekin pysakeille tai kiertavana toiminta-
na eri bussilinjoille.

8.5 Erityistarpeisten
matkustajien huomioon
ottaminen

Esteettomyys

Plusbus-linjojen bussit ovat mahdollisim-
man esteettomia kaikille matkustajille, mu-
kaan lukien pyoratuolilla liikkuvat, nako- ja
kuulovammaiset seka lastenvaunujen kanssa
matkustavat. Taman mahdollistaa ramppien,
esteettomien paikkojen ja aanikuulutusten
kayttaminen.

Erityisryhmien tukeminen

Kuljettaja tarjoaa erityisryhmille tarvittaessa
apua, esimerkiksi auttamalla pyoratuolimat-
kustajaa rampin avaamisessa tai ohjaamalla
nakovammaista jaamaan pois oikealla pysakil-
la.
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9. Matkustajainformaatio

Matkustajainformaation tarkoitus on tarjota
selkedd, saavutettavaa ja ajantasaista tietoa
lapi koko asiakaspolun. Informaation avulla
matkustaja voi suunnitella ja seurata matkansa
kulkua helposti.

Nyssen palvelukokonaisuudessa on kaytossa
yhteiset informaatiojarjestelmat ja -kanavat.
Jarjestelmien tarjoamaa aikataulu-, reitti- ja
paikannusdataa kaytetaan erilaisissa kanavis-
sa, kanaville soveltuvin tavoin.

9.1 Yleisia periaatteita

Noudatamme matkustajainformaation tuot-
tamisessa ja esittdmisessa periaatteita, jotka
tukevat tiedon saavutettavuutta, selkeytta ja
ymmarrettavyytta kaikille matkustajille.

Suunnittelemme matkustajainformaation Nys-
sen brandikirjan ja tyylioppaan ohjeita noudat-
taen (varit, kontrastit, fontit, valistykset, ase-
moinnit, tone of voice).

Tieto on ajantasaista ja luotettavaa

Asiakas voi tehda matkan sujuvuuteen liittyvia
paatoksia ennen matkaa ja matkan aikana. Ai-
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kataulut ovat asiakkaiden saatavilla verkkopal-
veluissa hyvissa ajoin. Luomme ja julkaisemme
aikataulu- ja reittidatan viimeistaan 2 kuukaut-
ta ennen kaudenvaihdetta.

Reaaliaikainen sijaintitieto perustuu liikken-
nevalineen tarkkaan GPS-paikannukseen.
Paikannuksen tulee palautua nopeasti myos
katvealueilla, kuten tunneleissa tai korkeiden
rakennusten keskella.

Paivitamme aikataulu- ja reittidatan merkitta-
vien lilkkennehairioiden ajaksi mahdollisuuksien
mukaan. Urakoitsijan tai tapahtumajarjestajan
on toimitettava tiedot tilanteen vaikutuksista
aikataulu- ja reittisuunnittelijalle 2 viikkoa en-
nen tilateen alkua, jotta data voidaan paivittaa.

Jarjestelman tekniset rajoitukset ajantasaisuu-
delle:

Data on informaatiojarjestelman kaytetta-
vissa 1vrk viiveella.

Pysakilla voi olla vain yksi datasijainti
saman aikataulujakson aikana.

Seuraamme informaatiojarjestelman toimi-
vuutta jatkuvasti ja teemme korjauspyynnot
viipymatta. Seuraamme liikenteen sujuvuutta

o Ik A Gmons,

Kuva: Matkustajainformaation palvelukokonaisuus

paivittain ja tiedotamme poikkeustilanteista
ajantasaisesti.

Tieto on saavutettavaa

Tarjoamme yksiselitteistd ja ymmarrettavaa
tietoa Kkirjallisesti, visuaalisesti ja kuulutuksi-
na, jotta se saavuttaa kaikki matkustajat, myos
heikkonakoiset ja kuulorajoitteiset.

Aikataulut esitetaan 24 h kellon mukai-
sesti. Kirjallisessa viestinnassa aikataulut
kirjoitetaan muodossa hh.mm, englanniksi
hh:mm (ilman A.M. tai P.M. paatetta).

+ Kirjallinen informaatio kdannetaan myos
englanniksi (opastus ja hairictiedotteet).
Pysakkinimi kdannetaan vain, jos se on
tarkoituksen mukaista ja auttaa paikan
opastuksessa (esimerkiksi rautatieasema,
railway station).

Visuaalisia elementteja (kuvitukset,
piktogrammit, animaatiot) suositaan, jos
ne parantavat tiedon ymmarrettavyytta ja
hahmottamista.

Automaattiset kuulutukset pysakeilla ja
liilkennevalineissa tuotetaan myos eng-
lanniksi (seuraava pysakki, saapuva linja,
hairidtiedotteet). Kuulutusdani on selka,
miellyttava ja hyvin artikuloiva. Kuulutukset
kuuluvat tasaisesti kaikissa bussin osissa.
Pysakeilla kuulutukset kuuluvat selkeasti
pysakkikatoksen tai tolpan valittomassa
laheisyydessa, hairitsematta muuta ympa-
ristoa.

9.2 Staattinenja
reaaliaikainen
matkustajainformaatio

Matkustajainformaatiota tuotetaan staattisesti
ja reaaliaikaisesti, jotta matkustajilla on kaikki
olennainen tieto aina saatavilla.

Digitaalinen informaatio

Taustajarjestelmien data paivitetaan tilanteen
mukaan. Digitaalista informaatiota esitetaan
seuraavissa kanavissa:

Pysakki- ja asemanaytot

Matkustamonaytot

Verkkopalvelut: Nysse.fi, Reittiopas,
Aikataulupalvelu (Nysse.fi-upotus), Re-
mix-karttapalvelu (kausittainen linjakartta
ja suunnitelmallinen palvelutaso)

Staattinen informaatio

Informaatio paivitetaan muutosten yhteydes-
sa. Staattista informaatiota esitetaan seuraa-
vissa kanavissa:

+ Pysakkijulisteet
Pysakkialuejulisteet
Linja- ja pysakkikilvet (viittaus: pysékkien
varustelu)
Pysakkien hairictiedotteet

Opaste- ja hinnastotarrat busseissa ja
pysakeilla

9.2.1 Matkustamonaytot

Kaikissa busseissa on digitaaliset reittinay-
tot, jotka on sijoiteltu bussin etu-, keski- ja ta-
kaosiin. Jos kaytossa on myds mainosnayttoja,
reittinaytot sijoitetaan nakyvimmille paikoille.

Naytoilla esitetdan seuraava informaatiojarjes-
telman tuottama sisalto:

Reitin kolme (3) seuraavaa pyséakkia, seu-
raava ajantasauspiste ja paatepysakki (ja
saapumisajan ennuste).
Pysakkien vyohykkeet

«  Minuuttimaarat seuraaville pysakeille
(ennuste)

Hairidtiedotteet (merkittava/lieva/tiedoksi)

Lisaksi naytolla nakyy pysahtymismerkki, kun
matkustaja painaa pysahtymispainiketta, seka
kellonaika.

Mainosnaytolla esitetdan mainoksia, tiedottei-
ta seka Nyssen opastusta.

9.2.2 Pysakkinaytot

Nayttoja asennetaan kaytetyimmille nousu-
pysékeille (mittari: verrattain korkea kayttoas-
te 14-30 vrk tarkastelujaksolla). Nayttotyypin
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valintaan vaikuttavat pysakin infra ja tekninen
valmius. Naytot voivat toimia verkkovirralla tai
ne voivat olla akkukayttoisia. Nayttd voidaan
asentaa pysakkikatokseen, pysakkitolppaan tai
erilliseen tolppaan sopivalle korkeudelle.

Naytolla esitetaan vahintaan seuraava infor-
maatiojarjestelman tuottama sisalto:

Aikataulu- ja linjatieto: seuraavien bussien
lahtoaikojen ennusteet seka ajosuunta

Hairioviestit: hairidtiedotteet (Merkittava/
Lieva/Tiedoksi)

Lisaksi naytolla voidaan esittaa Nyssen tiedot-
teita, opastusta ja vakiona esimerkiksi kellonai-
ka ja saatietoja. Informaatio on oltava helposti
luettavissa normaalilla lukunopeudella. Tavu-
tusta ja tekstin keskitysta ei kayteta.

9.2.3 QR-koodiopaste

Pysakeille, joihin ei voida asentaa digitaali-
sia nayttoja tai pysakkijulisteita, asennetaan
QR-koodeilla varustettu opaste (esimerkiksi
tarra tai kilpi). Koodilinkki vie pysakin tietoihin
reittioppaassa, josta asiakas voi tarkastaa py-
sakin aikataulut seka mahdolliset hairiotiedot-
teet.

Kuva: Pysakkitolppatarran luonnos

Pysikin tiedot
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9.2.4 Kuulutusjarjestelmat

Matkustamon kuulutusjarjestelma on toteutet-
tava erikseen, yhteista informaatiojarjestelmaa
hyodyntaen.

9.2.5 Pysakkijulisteet

Pysakkijulisteet tuotetaan selainpohjaisessa
sovelluksessa, joka hyodyntaa Nyssen aikatau-
lu- ja reittidataa. Plusbus-linjat erotetaan visu-
aalisesti muista linjoista esimerkiksi oman varin
tai muun saavutettavan symboliikan avulla, jot-
ta matkustajat voivat tunnistaa nopeasti, etta
pysakilla liikkennoi superbussi.

Pysakkijulisteissa esitetaan seuraava sisalto:

Pysakkikohtaiset tiedot: pysakin nimi,
numero, vyohyke ja pysakilla pysahtyvat
linjat.

Aikataulut: Pysakin suunnitelmalliset
aikataulut kaikille pysakin kautta kulkeville
linjoille.

+ Linjakartta: Yleisen kuvan antava to-
pologinen kartta Nyssen palvelualueen
linjastosta. Linjat on kuvattu eri varein
linjatyypeittain. Kartalla on nakyvissa reitin
keskeisimmat pysakit.

Matkustussaannot ja ohjeet: Pysakilla
tulee olla nakyvissa matkustajille tarkoite-
tut sdannot ja ohjeet, kuten matkalippujen
oikea kaytto, turvallisuusohjeet, lastenvau-
nujen sijoittaminen ja lemmikkien kuljetta-
minen. Pysakilla tulee olla esitettyna myos
liputta matkustamisesta seuraavat sanktiot
ja seuraamukset. Viestinta siita, millaisia
matkatavaroita (esimerkiksi koko ja paino)
voidaan kuljettaa maksutta.

Maksamisen tavat: Lyhyt ohje maksuta-
voista ja gr-koodi Nysse Mobiilin lataami-
seen. Lipputyypit esitetaan, jos julisteessa
on tilaa.

Alennukset ja lipputyypit: Tiedot mahdolli-
sista alennuksista, kuten lasten, opiskelijoi-
den tai senioreiden lipuista, tulee olla esilla
helposti ymmarrettavassa muodossa.

Turvallisuustiedot: Pysakilla tulee olla
ohjeet hatatilanteita varten, kuten yhteys-
tiedot avun saamiseksi hatatilanteessa ja

opastusta siita, miten toimia, jos kohtaa
hairictilanteen.

Poikkeustilanteisiin: Pysakilla on linkki
sivustolle, josta lOytyy ohjeita poikkeusti-
lanteisiin.

Kameravalvonta: Jos pysakki on varustettu
kameravalvonnalla, tasta tulisi olla nakyva
ilmoitus, mika lisda matkustajien turvalli-
suudentunnetta, estaa hairiokayttaytymis-
ta jailkivaltaa.

9.2.6 Pysakkialuejuliste

Jos pysakki on osa suurempaa pysakkialuetta,
jossa pysakit on nimetty samalla tavalla, mut-
ta erotettu kirjaimin, pysakkialueesta on oma
opastejuliste pysakkikatoksessa.

Julisteessa esitetaan nakyvasti pysakin kirjain-
tunniste seka selkea kartta alueen pysakeista ja
vaihtoyhteyksista.

9.2.7 Opastus bussin
matkustamossa

Plusbus-linjojen matkustamossa esitettava
matkustajainformaatio on seuraavaa:

+ Auton ja liikennéitsijan tiedot: autonumero
ja lilkennoitsijan logo merkitaan tarralla
jokaisen oven ylapuolelle seka kuljetta-
ja-aition takana olevaan seinaan.

Hinnasto: voimassa oleva hinnasto kuljet-
taja-aition seinaan tarralla.

Reittijana: Superbusseja kaytetaan
kahdella eri linjalla. Reittijanassa nakyy
kummankin linjan reitti topologisesti seka
merkittavimmat pysakit.

Huulikuulutukset: Kuljettaja tiedottaa
palvelupoikkeuksista viipymatta seka ohjaa
tarvittaessa matkustamon tilanteissa.

Etiketti ja saannot: Nyssen matkustuseti-
ketti ja saannot tarralla.

Lasten virikkeet: Tutkitaan voidaanko
lastenvaunujen paikalle toteuttaa tarralla
tutkittavaa ja katseltavaa.

Turvallisuustieto: Turvallisuusohjeet, kuten
poistumis- ja hataohjeet, tulee olla helposti
havaittavissa. Tarralla.
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+ Esteettomyystieto: Tiedot invapaikoista,
kuten pyoratuolin paikasta, lastenvaunujen
ja lemmikkien sijoittaminen. Tarralla.

9.3 Matkustajainformaatio
verkossa

Plusbus-palvelun tietoja lOytyy seuraavista
Nyssen viestintakanavista:

Nysse.fi: linjojen perustiedot (reittikuvauk-
set, vyohyketiedot, palveluajat ja yksinker-

tainen malli palvelutasosta, pdf-aikataulut,
liikennditsijan tiedot)

Reittiopas: aikataulut, reittikuvaus ja reitti

kartalla

Aikataulupalvelu (Nysse.fi -upotus):
suunnitelmalliset viikkoaikataulut, hairio-
tiedotteet seka reaaliaikaisesti seuraavat
lahdot

Remix-karttapalvelu: kausittainen linja-
kartta ja suunnitelmallinen palvelutaso

Lisaksi palvelusta viestitaan sosiaalisen medi-
an kanavissa (Facebook, Instagram, X ja YouTu-
be) seka sahkaisilla uutiskirjeilla.

9.4 Hairioviestinta

Liikennehairioista ja poikkeustilanteista viesti-
taan pysakkien ja bussien naytoilla seka kuljet-
tajan kuulutuksilla.

Hairioviestinnalle on laadittu oma prosessiku-
vaus. Hyodynnetdan mainosnayttod, hairio-
viestinnalla on oma merkkiaani.

Poikkeusinfolle on oma verkkosivu (Nysse.fi/
poikkeustilanteet).
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10. Ymparistonakokulmien huomioiminen

Plusbus-palvelun operoinnissa, kalustossa ja
pysakeilla huomioidaan ymparistonakokulmat
monin tavoin, jotta toiminta on kestavaa ja ym-
paristoystavallista. Tassa on erittely ymparisto-
nakokulmien huomioon ottamista niin [ahiym-
pariston nakokulmasta kuin ilmastovaikutusten
osalta.

10.1 Ymparisto

Lahiymparisto otetaan plusbus-palvelun suun-
nittelussa huomioon monin tavoin. Ilmasto-
paastojen lisaksi on tarkeaa huomioida myos
viihtyisyys lahiymparistossa niin palvelun kayt-
tajien kuin myos alueen asukkaiden kannalta.

Lahipaastoton kalusto: Bussit ovat sahkokayt-
toisia, mika vahentaa fossiilisten polttoainei-
den kayttoa ja vahentaa paikallisia paastoja,
kuten typpioksideja ja hiukkaspaastoja. Kay-
tetty sahko on tuotettu kestavin energialahtein.

Hiljaiset bussit. Koko bussikalusto on sahko-
busseja ja melupaastoiltaan dieselkalustoa
hiljaisempaa. Meluhaitat vahenevat erityisesti
pysakkien ymparistossa.

Kierratysmahdollisuudet: Paatepysakeilla ja
vilkkaimmilla pysakeilla tarjotaan mahdollisuus
lajitella erillisia jatejakeita, kuten muovia ja pa-
peria.

Varikko: Varikoilla sailytetdan entistd vahem-
man polttoaineita ja kemikaaleja bussikaluston
sahkoistyksen myota. Kaikessa varikkotoimin-
nassa pyritdan minimoimaan kuormitusta ym-
paristoon.

Siivous, huolto ja kunnossapito: Huollossa ja
siivouksessa kaytetaan biopohjaisia aineita.

Kalustohankinta: Ymparistonakokulmat ote-
taan huomioon kalustohankinnassa. Bussien
valmistuksessa kaytetaan Kierratetyt ja kierra-
tettavat materiaalit ja niiden osuus. Energiate-
hokkaat komponentit.

10.2 Ilmasto

Plusbus-palvelussa pyritaan minimoimaan il-
mastopaastot. Kokonaispaastomaaran vahen-
tamiseksi on monenlaisia keinoja.

Plusbus palvelukonsepti
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Tehokas reittisuunnittelu: Reitit suunnitellaan
niin, etta ne ovat mahdollisimman suoria ja te-
hokkaita, mika vahentaa ajokilometreja ja ener-
gian kulutusta.

Optimaalinen vuorovali: Vuorovalit suunnitel-
laan kysynnan mukaan. Ruuhka-aikoina bus-
seja liikennoidaan tiheasti matkustajamaaran
optimoimiseksi, mutta hiljaisempina aikoina
ajetaan vahemman vuoroja.

Energiatehokkuus ajotavassa: Plusbus-kuljet-
tajat koulutetaan energiatehokkaaseen ajota-
paan, kuten pehmeaan kiihdytykseen ja jarru-
tukseen, mika vahentaa energian kulutusta ja
lisda matkustusmukavuutta.

Energiatehokkuuden seuranta: Plusbus-kalus-
ton energiankulutusta seurataan esimerkiksi
ajotapaopastimen avulla. Kuljettajakohtaista
energiatehokkuutta seurataan ja merkittaviin
poikkeamiin puututaan.

Varikko: Varikon kaikissa toiminnoissa mini-
moidaan energiankulutusta ja painotetaan
puhtaita energiamuotoja.

Kaluston kayton elinkaari: Bussikalusto on
suunniteltu pitkaikaiseksi ja helposti huolletta-
vaksi. Kaluston tavoiteltava kayttoika on vahin-
taan 15 vuotta.

Energiaa saastavat ja pitkaikaiset pysakkirat-
kaisut: Pysakeilla kaytetaan energiatehokkaita
valaisimia, kuten LED-valoja. Pysakit ja niiden
rakenteet rakennetaan kestavista, vahapaas-
toisista ja kierratettavista materiaaleista.

Digitaalinen matkustajainformaatio: Digitaa-
linen matkustajainformaatio vahentaa paine-
tun materiaalin tarvetta.

11. Asiakaskokemuksen mittarit

Plusbus-asiakaskokemuksen mittaus on tar-
keaa, koska se auttaa varmistamaan, etta pal-
velu vastaa matkustajien tarpeita ja odotuksia.
Asiakaskokemusta mittaamalla voidaan tun-
nistaa vahvuudet ja kehityskohdat ja parantaa
palvelun laatua ja asiakastyytyvaisyytta. Se tu-
kee myos Nyssen, liikennoditsijoiden ja muiden
sidosryhmien prosessien optimointia ja tehok-
kuutta vahentaen kustannuksia ja parantaen
luotettavuutta.

Asiakaskokemuksen mittaus tarjoaa tarkeaa
tietoa paatoksentekoon ja pitkajanteiseen pal-
velukehitykseen. Lisaksi se auttaa yllapitamaan
asiakaslupausta, mika kasvattaa matkustajien
luottamusta ja uskollisuutta.

Plusbus-asiakaskokemuksen mittausmalli
koostuu kahdesta eri mittariryhmasta:

tulosmittarit, jotka mittaavat asiakaskoke-
muksen tasoa ja kehityssuuntaa

+ taustoittavat mittarit, jotka antavat lisa-
tietoa siita, miksi tulosmittarit nayttavat
tiettyja tuloksia.

Tama kaksitasoinen lahestymistapa mahdol-
listaa asiakaskokemuksen kokonaisvaltaisen
arvioinnin ja operatiivisten prosessien opti-
moinnin. Yhdistamalla nama kaksi mittariryh-
maa saadaan selkea kasitys siita, miten hyvin
plusbus-palvelun asiakaskokemus vastaa ta-
voitteita ja missa kohdissa prosessit kaipaavat
parannusta.
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11.1 Tulosmittarit

(Asiakaskokemuksen mittaaminen)

Nama mittarit keskittyvat asiakkaan nakokul-
maan ja osoittavat, miten hyvin plusbus vastaa
asiakkaiden odotuksiin ja tarpeisiin. Mittarit ku-
vaavat kokemuksen kokonaismuutosta ja sen
suuntaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Asiakastyytyvaisyys (CSAT): Kyselyilla keratty
asiakastyytyvaisyyden kokonaisarvosana, jos-
sa mitataan asiakkaiden tyytyvaisyytta tarken-
taviin asiakaslupauksiin (vastausten arvot 5 =
Taysin samaa mielta - 1 = Taysin eri mielta):

Plusbus on tasmallinen
Vaittama: Mielestani talla matkalla plusbus
on aikataulussaan.

Plusbus-linjoilla on helppoa matkustaa
Vaittama: Mielestani plusbus-linjalla on
helppoa ja sujuvaa matkustaa.

Plusbus on puhdas

Vaittama: Mielestani plusbus-linja on
sisalta siisti.

Plusbus-linjoilla on mukavaa matkustaa
Vaittama: Mielestani plusbus-linjalla
matkustaminen on miellyttavaa.
Plusbus-linjoilla on turvallista matkustaa
Vaittama: Mielestani plusbus-linjalla
matkustaminen tuntuu turvalliselta.
Pysakkikysymys: Oliko kayttamasi pysakki
hyvassa kunnossa.

Asiakkaan odotusten mittaaminen voidaan ot-
taa mukaan kehittyvaan konseptiin esimerkiksi
avoimen palautteen analyysin kautta.

Yhdessd numeerisen asiakastyytyvaisyyden
mittauksen kanssa kerataan asiakkaiden an-
tamaa laadullista avointa palautetta. Siina
asiakkaan pystyvat perustelemaan, etta miksi
antoivat tietyn arvosanan tarkentaville asia-
kaslupauksille.

Net Promoter Score (NPS): Kysely, joka mit-
taa asiakkaiden halukkuutta suositella plus-
bus-palvelua muille. Tama on hyva indi-
kaattori asiakasuskollisuudesta ja palvelun
arvostuksesta.

Asiakaspalautteet: Palautekanavaan saa-
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puva asiakkaiden antama spontaani palaute.
Sen maara ja tyyppi, erityisesti negatiiviset
palautteet, jotka antavat selkean indikaation
siitd, missa kohtaa palveluketjua on puutteita.
Avoimet asiakaspalautteet voidaan analysoida
hyodyntaen tekoalya ja analyysi voi antaa pa-
remman kokonaiskuvan.

11.2 Taustoittavat mittarit

(Operatiivisten prosessien mittaaminen)

Taustoittavat mittarit liittyvat Nyssen (N), lii-
kennoitsijoiden (L) ja muiden sidosryhmien (S)
toimintoihin ja prosesseihin (ns. prosessimit-
tarit), ja niiden avulla voidaan osittain selvittaa
syyt asiakaskokemuksen vaihteluihin tulosmit-
tareissa. Naita mittareita tulkitsemalla voidaan
tehda paatelmia, miten operatiivisia prosesseja
tulisi kehittaa, jotta asiakaskokemus parantuisi.

Plusbus-palvelun asiakaslupaukset ja niita
taustoittavat prosessimittarit:

Plusbus-linjoilla on helppoa matkustaa

Plusbus on luotettava

Vuorovalin luotettavuus: Mittaroidaan
vuorovalien toteutumista ruuhka- ja hiljai-
sina aikoina. Saapumisajat ja niiden valit
aikataulupysakeilla.

Aikataulujen luotettavuus: Mittaus linjojen
saapumis- ja lahtoaikojen toteutumisesta
suhteessa aikatauluihin (Mattersoft-seu-
ranta). Tunnistetaan erikseen systemaatti-
set ja satunnaiset poikkeamat. Systemaat-
tisten tulee ohjata aikataulusuunnittelun
prosessia ja satunnaiset laadun kehittamis-
ta. Systemaattisuuden maaritteleminen.

Ajamattomien vuorojen maara: Mitta-
roidaan ajamatta jaavat vuorot. Prosent-
tiosuus ja kappalemaara ajetuille vuoroille
tilatuista tunneista ja kilometreista. Pidem-
man aikavalin mittari. Perutuksen syiden
mukaan seurantaa.

Vuorojen perumisaikojen seuranta: Asiak-
kaille vahintaan 15 minuuttia ennen lahdon
aikataulunmukaista lahtoaikaa peruttujen
vuorojen méaara (suhteessa kaikista peru-
tuista)

Huollon vasteaika: Mittaroidaan, kuinka
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nopeasti vikaantuneet bussit ja laitteet
korjataan. Pysakkien kunnossapidon
vasteaika.

Vikatikettien maara: Kaluston vikatikettien
maaran kehitys ja trendi. Liikennditsijan
sisdinen mittari.

Reitin hairiot ja poikkeamat: Seurantaloki
poikkeamista tai esteista reiteilla (esim.
tietoita, sulkuja), jotka voivat aiheuttaa
viivastyksia.

Kuljettajien vaihtuvuus: Seurataan yleisel-
la tasolla plusbus-kuljettajien vaihtuvuutta.

Digitaalisten palveluiden kaytettavyys:
Mittaus, kuinka hyvin esimerkiksi lippulait-
teet ja digitaaliset palvelut, kuten reittiopas
toimivat.

Ajoneuvon matkustajakapasiteetti:
Asiakkaille nakyva mittari, joka kertoo
matkustajamaarat, ja kuinka usein bussit
ovat taynna.

Lipun leimaamisen helppous ja matkalip-
pujen tarkastus: liputta matkustamisen
osuus ja tarkastusmaksujen maara eri
syista.

Pysakkien kunto

Kayttoonoton helppous: Viestinnan ja
mainonnan tunnuslukuja esim tehtyjen
hakujen tai klikkien maara. Erityisesti
kayttoonottovaiheiden mittari.

Bussien siisteys: Seurataan bussien
sisatilojen paivittaista siivoustaajuutta

ja -laatua. Seurataan myos ulkopesuja,
esim. pesussa kayneen kaluston osuus/vrk.
Suursiivousten taajuus.

Kaluston viat: Mittarointi bussien esteet-
tiselle ja fyysiselle kunnolle. Muun muassa
linjakilpien kunto, tagit ym tohryt, lommot,
viillot ja viat.

Pysakkien siisteys ja jatehuoltoraportit:
Mittaroidaan pysakkien saannoéllinen
siivous ja keskeisten pysakkien roskisten
tyhjennykset. Pysakkihuoltojen vasteaika.

Polttoaine- tai energiankulutus: Seurataan

polttoaine- tai sahkonkulutusta bussikalus-

ton kayton optimoinnin nakokulmasta.

Kaluston huoltovali: Mittaroidaan super-
bussien huoltovalia ja tavoitteen toteutu-
mista.

Plusbus-linjoilla on mukavaa matkustaa

Ajoneuvon kayttoaste ja matkustajaka-
pasiteetti: Mittari, joka kertoo matkustaja-
maarat ja tayttoasteet.

Istuinpaikkojen saatavuus: Mitataan
istumapaikkojen saatavuutta eri aikoina.
Tama vaikuttaa suoraan matkustajien
mukavuuteen.

Ajotapaseuranta: Dataa poikkeavasta
ajotavasta, kuten jarrutuksista ja kiihdytyk-
sista.

+ Bussin lampdétila ja valaistus: Mitataan
sisatilojen lampotilan ja valaistuksen
tasapainoa matkustusmukavuuden takaa-
miseksi eri vuodenaikoina.
Kokonaismielikuva (imago): Mittari plus-
bus-palvelun brandi- ja mielikuvakehityk-
selle. Mittaus muutaman vuoden valein.

Kuljettajien koulutuksen ja osaamisen
seuranta: Mittaroidaan asiakaspalvelu- ja
palvelulaadun yllapitamiseen tahtaavat
koulutukset.

Bussin sisdilma: Mittaa ilmanvaihdon ja
ilmanlaadun tehokkuutta sisatiloissa

Melu- ja tarinatasot: Mitataan melun ja
tarinan tasoa bussien sisalla.
Tyontekijakokemus: Mittarit plusbus-pal-
velun lilkkennehenkiloston tyontekijakoke-
mukselle.

* Henkiléston sairauspoissaolot: Tilastoi-
daan kuljettajien sairauspoissaolot, jotka
voivat vaikuttaa turvallisuuteen ja palvelun
laatuun.

Plusbus-linjoilla on turvallista matkustaa

Valvonta- ja turvajarjestelmien toimivuus:
Mittari, joka seuraa kameroiden, halytysjar-
jestelmien ja muiden turvalaitteiden kun-
nossapitoa. Tavoite 100% turvalaitteiden
osalta.

Onnettomuudet: Tilastoidaan onnetto-
muudet ja niiden laajuus. Erikseen kolarit ja
kaatumiset. Pysakeilla tapahtuneet onnet-
tomuudet (joissa kalusto ei mukana)
Jarjestyshairiot. Jarjestyshairiot ja jarjes-
tyksenvalvonnan maara.
Turvallisuusilmoitukset: Tilastointi seka
asiakkaiden etta kuljettajien tekemista
turvallisuusilmoituksista.

Kuljettajien visymyksen seuranta: Kuljet-
tajien vireystilan seuranta.

11.3 Mittareiden seuranta

Asiakaskokemuksen mittareiden seurantaa
varten luodaan raportti, esimerkiksi Power-
Bi-nakyma, jossa on keskeisimmat tulosmitta-
rit. Yhteinen seurantanakyma mahdollistetaan
kaikille osapuolille.

Mittareiden seurantaan voidaan asettaa ha-
lytysrajoja, joiden avulla poikkeamat on hel-
pompi havaita. Liikenndinnin osapuolet kayvat
saanndllisesti yhdessa mittarit lapi vahintaan
avaintulosten osalta.

Asiakaskokemuksen mittareiden perusteella
tehtavat muutokset/korjaukset tulee toteuttaa
yksi toimenpide kerrallaan, jotta toimenpiteen
vaikutuksia voidaan seurata.

Plusbus-palvelun data-arkkitehtuurista laadi-
taan erillinen kuvaus.
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12. Plusbus-linjojen tyontekijakokemus

Tama luku taydentyy lahempana liikennoinnin
kaynnistymista. Superbussien kuljettajakoke-
musta mitataan muutamalla liikennaitsijoille
yhteisella mittarilla.
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13. Plusbus-kalusto

13.1 Plusbus-kaluston yleisia
ominaisuuksia

Plusbus-bussin keskeisimmat fyysiset omi-
naisuudet erottavat sen tavanomaisista kau-
punkibusseista ja parantavat kapasiteettia,
matkustusmukavuutta ja liikenteen sujuvuutta
kaupunkialueilla. Tallaisia ominaisuuksia ovat:

Nivelrakenne: Bussit ovat nivelbusseja, mika
mahdollistaa pitkan, joustavan rakenteen kah-
den matkustajatilojen yhdistyessa liikkuvalla
haitariosalla. Nivelrakenne takaa suurimman
kapasiteetin sailyttaen samalla hyvan kaanty-
vyyden ja liikkuvuuteen kaupunkiymparistossa.

Suuri matkustajakapasiteetti: Bussit on suun-
niteltu kuljettamaan suuri maara matkustajia,
tarjoten useita istuma- ja seisomapaikkoja. Ta-
vallisessa nivelrakenteisessa bussissa kapasi-
teetti on yleensa noin 100 matkustajaa, joista
tyypillisesti 40-50 ovat istumapaikkoja ja loput
ovat seisomapaikkoja.

Matala lattiarakenne: Bussien matalalattiai-
suus koko pituudeltaan helpottaa kyytiin nou-
semista ja poistumista, sekad tekee bussista
esteettoman kaikenlaisille matkustajille, kuten
lastenvaunujen, rollaattorien ja pyoratuolien
kayttajille.

Niiausominaisuus: Bussit on varustettu nii-
ausominaisuudella (kneeling), mika tarkoittaa,
ettd bussi voi laskea itsedaan pysakilla ovien
puolelta hetkellisesti. Tama madaltaa oven
kynnysta viela entisestaan, joten astinlauta on
hyvin lahella jalkakaytavaa, mika lisaa sisaan-
ja uloskaynnin helppoutta ja turvallisuutta kai-
kille matkustajille.

Ramppi: Bussin ramppi on laite, joka mahdol-
listaa esteettoman paasyn matkustamoon
pyoratuolia kayttaville matkustajille. Se sijait-
see bussin etuovien yhteydessa ja voidaan ot-
taa kayttoon joko manuaalisesti tai automaat-
tisesti.

Suuri ovimaara ja pariovet: Kolme eri sisdan-
kayntiovea seka leveat oviaukot pariovilla no-
peuttavat matkustajien sisdan- ja uloskayntia,
erityisesti vilkkailla pysakeilla.

Moderni alusta ja jousitus: Bussien alusta on
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rakennettu kestimaan suuria matkustajamaa-
ria ja kaupunkiliikenteen vaatimuksia, ja niissa
on jousitusjarjestelma, joka lisaa matkustus-
mukavuutta.

Tehokas ja vahapaastoinen voimalinja: Bussit
on varustettu sahkomoottoreilla, mika mah-
dollistaa ymparistoystavallisen toiminnan kau-
punkiymparistossa.

Nelivetoisuus: Bussit on varustettu nelivedolla,
mika parantaa niiden pitoa ja lilkkkuvuutta erilai-
sissa saa- ja tieolosuhteissa. Tama ominaisuus
mahdollistaa tehokkaan ja turvallisen liikkumi-
sen erityisesti liukkailla ja haastavilla teilla, ku-
ten talvikeleilla. Nelivetoisuus lisaa myos bus-
sin vakautta ja ohjattavuutta, mika on tarkeaa
matkustajien mukavuuden ja turvallisuuden
kannalta.

Hiljainen kayntiaani: Busseissa kaytetaan sah-
komoottoreita, joiden hiljainen kayntidani pa-
rantaa matkustusmukavuutta ja vahentaa me-
luhaittoja kaupunkiymparistossa.

ITXPT-valmius: ITXPT-valmius (Intelligent Tran-
sport System Public Transport) tarkoittaa alyk-
kaita liikenneteknologioita, jotka parantavat
joukkoliikenteen toimintaa ja matkustajakoke-
musta. Se mahdollistaa reaaliaikaisen tiedon,
kuten aikataulujen ja viivastysten, saamisen
matkustajille, optimoi lilkkennodintia ja reitteja
seka takaa eri liikennoitsijoiden jarjestelmien
yhteensopivuuden.

Helppo ja tehokas siivottavuus: Bussien mat-
kustamon suunnittelu ja materiaalivalinnat on
tehty helpottamaan puhdistusta ja nopeaa yl-
lapitoa. Tama sisaltaa sileat ja likaa hylkivat
pinnat, joiden materiaalit kestavat toistuvaa
pesua ja kulutusta.

13.2 Kayttoon tulevat (kaytossa
oleva) bussimallit

Tama luku taydennetaan kalustohankintojen
jalkeen.

Mallit?

Kapasiteetti?

Tekniset ominaisuudet?

13.3 Kaluston maara

Nysse-alueen kahden linjan plusbus-palveluun
tarvitaan noin 50 (40+10) bussia, jotta voidaan
kattaa paivittainen lilkkennointi suunnitellulla
vuorovalilla, mukaan lukien varabussit.

13.4 Plusbus-kaluston
yhtenainen
tunnistettavuus ja
palvelutaso eri linjoilla

Bussien tunnistettavuuden ja yhtenaisen pal-
velutason takaamiseksi eri linjoilla ja eri liikken-
noitsijoiden operoimina seurataan seuraavia
periaatteita:

Vakioitu bussimalli/korimalli: Kaikilla linjoilla
tulee operoida nivellinja-autoilla liikennoitsi-
jasta huolimatta.

Vakioitu sisustus ja varustelu: Bussien sisati-
lat toteutetaan samalla ilmeella siten, etta is-
tuimet, valaistus, lattiamateriaalit ja opasteet
ovat samannakoisia. Yhtenainen ilme luo yh-
denmukaisen kayttokokemuksen riippumatta
linjasta tai lilkkennoitsijasta.

Yhtenédinen ulkoasu ja varitys: Kaikilla plus-
bus-linjoilla tulee olla sama ulkoinen visuaa-
linen ilme, jotka erottuvat selkeasti muusta
bussiliikenteesta. Tama helpottaa matkustajia
tunnistamaan plusbus-palvelun nopeasti.

13.5 Plusbus-matkustamon
vaatimusmaarittelyt

Sisadnkaynnit

Bussien sisaankaynnit on suunniteltu selkeiksi,
esteettomiksi ja helposti hahmotettaviksi kai-
kille matkustajille. Sisdankaynneissa huomioi-
tava:

Kaikista ovista sisaan: Bussit mahdollista-
vat sisdankaynnin kaikista ovista, mika on
viestitty selkeasti ovissa, jotta matkustajat
voivat valita itselleen sopivimman oven ja
sisdankaynti sujuu tehokkaasti.

Ovenavauspainike: Busseissa on ovenava-
uspainike seka sisalla etta ulkona.

Ohjatut sisdankaynnit erityisryhmille:
Sisaankaynnit, joita erityisryhmat, kuten
pyoratuolin kayttajat, lastenrattaiden kans-
sa kulkevat tai pyorailijat, voivat hyodyntaa,
ovat selkeasti merkityt joko bussin ovissa
tai ulkorungossa.

Istuimet ja istuinpaikat
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Bussien istuimet ja istuinpaikat on suunniteltu
tarjoamaan mukavuutta, esteettomyytta ja tur-
vallisuutta monenlaisille matkustajille. Istuimil-
la tulee olla riittavasti jalkatilaa ja turvallisuutta
lisdavia ominaisuuksia.

Istuimien yksityiskohdissa huomioidaan seu-
raavat erityispiirteet:

Korkeuden ja tukien monipuolisuus: Tar-
jotaan istuimia eri korkeuksilla, mika tukee
eri pituisten matkustajien tarpeita samalla
varmistaen, etta jalkatuki on riittava eika
liian korkea.

Kahvat ja sivuttaisesteet: Selkanojiin
kiinnitetyt kahvat helpottavat istuimiin
siirtymista ja niista nousemista, kun taas
sivuttaisesteet tarjoavat tukea ja estavat
liukumista.

+ Liukumatonta verhoilua: Istuimien kan-
gasverhoilu on suunniteltu liukumisen
estamiseksi, parantaen matkustajien
istumamukavuutta ja turvallisuutta erityi-
sesti kaarteissa ja jarrutuksissa.

Ripustuskoukku: Istuimen rakenteessa
huomioon otettu ja mahdollisuuksien
mukaan integroitu pieni ripustuskoukku (ns.
kasilaukkukoukku) mahdollistaa kantamus-
ten sailyttamisen turvallisesti ja estaa kiinni
tarttumisen.

Klaffituolit: Bussien klaffituolit ovat tilaa
saastavia istuimia, jotka voidaan taittaa
ylos seinaa vasten silloin, kun niita ei
kayteta. Kasinojalliset klaffituolit paranta-
vat turvallisuutta, koska istuimella pysyy
paremmin bussin ollessa liikkeella.
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Bussien seisomapaikkojen suunnittelu tukee
matkustajien turvallisuutta ja mukavuutta seu-
raavilla ratkaisuilla:

Monipuoliset kiinnipitomahdollisuudet:
Avoimilla seisomapaikka-alueilla on hyvin
sijoitettuja kiinnipitotankoja ja kasilenkkeja,
jotka ovat eri korkeuksilla eripituisten
matkustajien mukavuuden takaamiseksi.
Kiinnipitotankoja on myos sisdankayntien
yhteydessa ja bussin ovissa, jotta tukea on
heti tarjolla sisaan astuttaessa tai poistut-
taessa.

Tukitangot jokaiselle paikalle: Seisoma-
paikkojen yhteydessa on aina tuki- tai
kasikahva, johon voi nojata tai tarttua mat-
kustamon osasta riippumatta. Tukitangot ja
-kaiteet on sijoitettu huolellisesti niin, etta
matkustajat voivat seista turvallisesti myos
bussin liikkuessa tai pysahtyessa.

Kasilenkkien turvallinen muotoilu: Kasi-
lenkit on valmistettu materiaalista, joka on
riittavan nihkea estamaan liukumista mutta
kuitenkin siirrettavissa tarvittaessa. Tama
auttaa matkustajia sailyttamaan hyvan
otteen turvallisesti myos seisoessaan.
Kasilenkit voisivat olla saadettavia, jotta ne
mukautuvat eri matkustajien korkeuksille
automaattisesti. Tama toisi lisaa muka-
vuutta erityisesti lyhyille matkustajille.

Invapaikat

Bussin invapaikat ovat erityisesti liikkuntarajoit-
teisille matkustajille suunniteltuja alueita, jois-
sa on huomioitu esteeton liikkkuminen, turvalli-
suus ja matkustusmukavuus. Naiden paikkojen
ominaisuuksiin kuuluu:

Laaja tila: Invapaikat tarjoavat tilaa py6-
ratuoleille tai apuvalineille, mahdollistaen
helpon liikkumisen ja paikoittumisen.

Tukikahvat ja -kaiteet: Tukevat kahvat ja
kaiteet helpottavat turvallista liikkkumista
paikalle ja sielta pois.

Turvavéilla varustetut paikat: Paikat on
varustettu turvavailla tai kiinnitysvoilla
pyoratuolien turvallista paikoittamista
varten.
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Selkea merkinta ja sijainti: Invapaikat

on merkitty selkeasti kansainvalisella
esteettomyyssymbolilla, ja ne sijoitetaan
lahettyville bussiovien sisdankaynteja, jotta
kaytto on sujuvaa.

Kutsupainike avun pyytamista varten:
Invapaikkojen laheisyydessa tulee olla
kutsupainike, jota kayttamalla matkustaja
voi tarvittaessa pyytaa apua kuljettajalta.

Ohjeistus rampin kayttéon: Etuosan
sisdankaynnissa on integroitu ramppi
pyoratuolilla kulkeville, ja sen kaytto on oh-
jeistettu nakyvasti seka matkustajille etta
kuljettajalle, jotta sen turvallinen kaytto ja
pyoratuolilla kulkevien matkustajien estee-
ton sisdanpaasy varmistetaan.

Ohjeistus pyoratuolin kiinnittamisesta:
Invapaikoilla tulee olla nakyva ohjeistus
pyoratuolin ja muiden apuvalineiden
oikeasta sijoittamisesta ja kiinnittamisesta,
jotta matkustaminen on turvallista seka
kayttajalle itselleen etta muille matkusta-
jille.

Nakévammaisen paikka: Busseissa on
huomioitu nakdvammaisten matkustajien
ja heidan opaskoiriensa tarpeet varaa-
malla heille helposti saavutettava paikka,
joka tarjoaa riittavasti tilaa opaskoiralle.
Paikka sijaitsee lahella sisaankayntia ja on
merkitty selkeasti tunnisteilla, kuten koho-
merkinnoilla ja kontrastivareilla, jotka ovat
helposti havaittavissa.

Sisailma- ja ilmanvaihtojarjestelma

Bussien sisdilma- ja ilmanvaihtojarjestelmat
on suunniteltu tarjoamaan matkustajille raikas,
mukava ja terveellinen matkustusymparisto.
Niiden keskeisia piirteita ovat:

Tehokas ilmanvaihto: Jarjestelma yllapitaa
jatkuvaa ja tasapainoista ilmanvaihtoa,
mika auttaa pitamaan sisailman raikkaana
ja ehkaisee ilman tunkkaisuutta.

Lampdotilan ja kosteuden hallinta: Jar-
jestelmassa on saadettava lammitys- ja
jaahdytysjarjestelma, joka pitaa lampaétilan
mukavana kaikkina vuodenaikoina, huo-
mioiden eri matkustamoalueiden tasaisen
lampotilan.

Puhdas ilma ja suodatus: Poly- ja hiuk-
kassuodattimet poistavat tehokkaasti
allergeeneja, bakteereja ja muita ilman
epapuhtauksia.

Automaattinen saatyminen matkustaja-
maaran mukaan: Jarjestelma voi saataa
ilmavirtausta ja viilennystehon automaat-
tisesti matkustamon lampotilan mukaan,
jolloin ilmanvaihto on tehokasta myos
ruuhka-aikoina.

Paikkakohtainen ilmastointi: Matkustaja-
paikoissa on mahdollisuus saataa ilmavir-
tauksen voimakkuutta.

Superbussien sisustusmateriaalit on suunni-
teltu tarjoamaan esteettisesti miellyttava ja
turvallinen ymparisté matkustajille samalla
huomioiden niiden turvallisuuden ja huolletta-
vuuden. Yleisella tasolla bussien sisustusma-
teriaaleissa voidaan huomioida seuraavat piir-
teet:

Tekstuurien hyodyntaminen: istuinten
verhoilussa valtetaan yksivarisia pintoja,
joissa lika, tohryt ja kuluminen nakyvat
helpommin.

Kestavyys ja helppo puhdistettavuus:
Materiaalien tulee olla likaa hylkivia, kes-
tavia ja helppohoitoisia, mika mahdollistaa
niiden puhdistamisen ja yllapitamisen
vaivattomasti.

+ Turvallisuus: Lattiamateriaalien on oltava
pidoltaan hyvia, mika estaa liukastumisia
myos marissa olosuhteissa. Kaytettavien
materiaalien tulee olla paloturvallisia ja
tayttaa kaikki tarvittavat turvallisuuss-
tandardit. Materiaalit eivat saa paastaa
haitallisia kemikaaleja ilmaan.

Akustiset ominaisuudet: Materiaaleissa on
hyva huomioida akustiset ominaisuudet,
jotta melua voidaan vahentaa ja parantaa
matkustajien mukavuutta.

Sisustusmateriaalit

Bussien valaistus on suunniteltu tarjoamaan
mukautuva, energiatehokas ja miellyttava mat-
kustuskokemus. Yleisella tasolla bussien va-
laistuksessa huomioidaan seuraavat ominai-
suudet:

Automaattinen kirkkauden saaté: Valais-
tuksen kirkkaus saatyy automaattisesti
suhteessa paivanvalon maaraan. Tama
tarkoittaa, etta valaistus mukautuu ulkoi-
sen valon mukaan, mika parantaa energia-
tehokkuutta ja varmistaa, etta matkustajilla
on aina miellyttava valaistusolosuhde.
Esimerkiksi kirkkaampi valaistus voidaan
aktivoida hamarassa ymparistossa, kun
taas kirkkaassa auringonpaisteessa valais-
tusta voidaan himmentaa.

+ Osastoitu valaistus: Valaistuksen jakami-
nen eri alueisiin matkustamossa siten, etta
esimerkiksi istuinalueet, seisomatilat, ja
kaytavat, voi olla valaistu omalla tavalla ja
kirkkaudella. Tama mahdollistaa esimerkik-
si kaytavien erillisen valaistuksen, kun taas
istuinpaikat voivat olla kirkkaammin valais-
tuja matkustajamukavuutta varten. Mat-
kustajapaikoilla voi olla paikkakohtainen
valaistus.

Vari-ledit: Valaistuksessa voidaan kayttaa
vari-ledia, jotka mahdollistavat erilaisten
varien ja tunnelmien luomisen bussin
sisatiloissa. Tama voi parantaa matkusta-
jien kokemusta ja tehda matkustamisesta
visuaalisesti miellyttavampaa. Erilaisia vari-
ja valaistusasetuksia voidaan hyodyntaa
myos pysakeilla.

Ainimaailma ja A4nimerkit

31

Bussien &animaailma on suunniteltu. Aani-
maailman avulla voidaan luoda miellyttava ja
turvallinen matkustuskokemus, jossa eri aanet
ja aanimerkit tukevat matkustajien viihtyvyytta
ja informoivat heita matkasta. Yleisella taso-
la huomioidaan seuraavat piirteet:

Plusbus palvelukonsepti
v.2.0



Taustamusiikki: Kalustoon voidaan mah-
dollistaa rauhallinen musiikki. Soitettava
musiikki luo rentouttavan tunnelman.

Ainimerkki lahdettiessa: Bussit voivat
kayttavat aanimerkkia, joka ilmoittaa mat-
kustajille, etta bussi on lahdossa pysakilta.
Tama aani kuuluu seka matkustamoon
etta ulos pysakille, mika parantaa matkus-
tajien turvallisuutta, erityisesti liikenteen
vilkkaissa ymparistoissa. Aanimerkki voi
olla samankaltainen kuin raitiovaunuissa
kaytettava aani, mika tekee siita helposti
tunnistettavan ja ymmarrettavan.
Automaattiset kuulutukset: Matkusta-
mossa ilmoitetaan aaneen automaattisesti
seuraavista pysakeista.

Ovien avautumisen ja sulkeutumisen aani-
merkki: Ovien avautuessa ja sulkeutuessa
kuuluu selkea aanimerkki, joka varoittaa
matkustajia oven liikkeesta. Tama parantaa
turvallisuutta ja helpottaa liikkumista.

Stop-painikkeen aani: Kun matkustaja

painaa stop-painiketta, kuuluu selkea ja
tunnistettava aanimerkki, joka ilmoittaa
kuljettajalle ja muille matkustajille, etta

bussi pysahtyy seuraavalla pysakilla.

- Aanitason saitely: Busseissa panostetaan
aanitason saatoon, jotta aanet eivat hairit-
se matkustajia. Tarkeaa on varmistaa, etta
kuulutuksista saa selvaa, mutta eivat ole
lilan voimakkaita.

Ainimaiseman yhteniisyys: Busseilla
on yhtenainen aanimaailma, joka tekee
bussista helposti tunnistettavan. Tama
yhtenaisyys auttaa luomaan positiivisen
mielikuvan ja lisaamaan matkustajien
turvallisuuden tunnetta.

Matkustamon danimaailma: Bussien mat-
kustamon hiljaisuutta parannetaan useilla
ratkaisuilla, jotka minimoivat seka ajonai-
kaiset etta ulkopuoliset aanet. Sahkomoot-
tori tuottaa huomattavasti vahemman
melua kuin perinteiset polttomoottorit,
mika tekee kyydista hiljaisemman.

USB-latauspisteet

Bussien USB-latauspisteet on suunniteltu pa-
rantamaan matkustajien mukavuutta ja tarjoa-

Plusbus palvelukonsepti
v.2.0

maan heille nykyaikaisia palveluja matkustami-
sen aikana. Yleisella tasolla niissa huomioidaan
seuraavat piirteet:

USB-latauspisteet: Matkustamoissa on tarjolla
USB-C-latausmahdollisuuksia istuinpaikoilla.
Tama mahdollistaa erilaisten laitteiden, kuten
alypuhelimien, tablettien ja kannettavien tieto-
koneiden lataamisen. Latauspisteita on useita.

Turvallisuusjarjestelmat

Kts. 8.1 Turvatekniikan hyodyntaminen.

Matkatavarat

Busseissa on huomioitu matkatavaroiden kans-
sa matkustavat seuraavasti:

Sailytyspaikat isoille matkatavaroille:
Isoille matkatavaroille, kuten matkalau-
kuille, tarjotaan erityinen sailytyspaikka,
joka on helposti saavutettavissa ja riittavan
tilavia. Tama varmistaa, etta matkatavarat
eivat esta kulkua tai aiheuta vaaraa muille
matkustajille.

Ohjeistus isoille matkatavaroille:
Busseissa on selkea ohjeistus suurten
matkatavaroiden, kuten matkalaukkujen,
sijoittamisesta. Matkatavaroiden kanssa
matkustavat voidaan opastaa bussin
takaosaan.

Matkatavaroiden kiinnittaminen: Busseis-
sa on tarjottava kaytannollisia ratkaisuja
matkatavaroiden kiinnittamiseen, kuten
koukkuja tai muita kiinnitysvalineita. Tama
estaa matkatavaroita lilkkkumasta bussin
aikana ja lisaa matkustajien turvallisuutta.

Lastenvaunut ja -rattaat

Jotta matkustaminen perheille olisi mahdol-
lisimman sujuvaa ja turvallista, busseissa on
huomioitu lastenvaunut ja -rattaat seuraavilla
tavoilla:

Sailytyspaikat lastenvaunuille ja -rat-
taille: Bussissa on erityiset sailytyspaikat
lastenvaunuille ja -rattaille. Nama paikat
sijaitsevat lahelle sisdankaynteja, jotta ne
ovat helposti saavutettavissa.

Ohjeistus lastenvaunuille ja -rattaille:

Busseissa tarjotaan selkea ohjeistus las-
tenvaunujen ja -rattaiden sijoittamiseen.
Tama on nakyvilla matkustamossa, ja siina
kerrotaan, mihin vaunut ja rattaat tulee
asetella.

Kiinnitysratkaisut: Lastenvaunujen ja
-rattaiden turvallisuuden varmistamiseksi
busseissa voi olla kiinnitysratkaisu, kuten
koukkuja, joilla vaunut voidaan kiinnittaa
bussin sisalla.

Busseissa on huomioitu polkupydrien kuljetus
useilla kaytannon ratkaisuilla, jotka tekevat
matkustamisesta pyorailijoille sujuvampaa ja
turvallisempaa. Tarkeimmat ratkaisut ovat:

Erityiset sédilytyspaikat: Busseissa on
varattu tilaa polkupyorien kanssa matkus-
taville. Tila on sijoitettu helposti saavutet-
tavaksi bussin takaosasta.

Kiinnitysratkaisut: Polkupydrien turvallisen
kuljettamisen varmistamiseksi tarjotaan
kiinnitysratkaisu, jolla pyorat voidaan
kiinnittaa paikoilleen ajon ajaksi.

Selkeat ohjeistukset: Palvelun kayttgjille
on tarjolla selkeat ohjeistukset polkupyo-
rien kuljetuksesta. Nama ohjeet voivat
sisaltaa tietoa siita, kuinka monta pyoraa
voidaan kuljettaa kerralla, mita vaatimuksia
on pyoran koon suhteen, ja mihin kohtiin
pyorat tulee sijoittaa.

Lippulaitteet

Busseissa on huomioitu lippujen sujuva leimaa-
minen seuraavasti:

Lippulaitteiden sijoittelu: Lippulaitteita
asennetaan kaikkien sisaankayntien lahei-
syyteen, mika mahdollistaa matkustajien
helpon ja nopean leimaamisen heti sisdan
astumisen jalkeen. Sijoittelu on suunniteltu
siten, etta leimaaminen ei tuki kulkua, vaan
mahdollistaa sujuvan matkustajavirran.
Lippulaite tulee sijoittaa tarpeeksi alas,
jotta myos lyhyemmat matkustajat ulottu-
vat siihen.

Nopeat ja kayttajaystavalliset laitteet:
Lippulaitteiden tulee olla nopeita ja
helppokayttdisia, jotta matkustajat voivat
leimata liput vaivattomasti.

Turvallisuus ja esteettémyys: Lippu-
laitteiden on oltava esteettomia kaikille
matkustajille, mukaan lukien liikuntarajoit-
teiset. Laitteet tulee sijoittaa niin, etta ne
ovat helposti saavutettavissa, eika niiden
ymparilla ole esteita.

Stop-painikkeet
Polkupyérat Busseissa stop-painikkeet toteutetaan niin,

etta ne ovat helposti havaittavia, helppokayt-
toisia ja selkeasti kommunikoivat painamisen
jalkeen. Seuraavat ominaisuudet varmistavat
stop-painikkeiden kaytettavyyden:

Helppo saatavuus: Painikkeet ovat sijoi-
tettuina helposti saavutettavissa oleviin
paikkoihin niin istuville kuin seisoville
matkustajille, jotta kaikki voivat tehda
pysahtymispyynnon ilman vaivannakoa.
Ne tulee sijoitta tarpeeksi alhaalle, jotta
lyhyemmatkin matkustajat ulottuvat niihin.

Selkea kontrasti: Stop-painikkeet erottu-
vat hyvin muusta sisustuksesta kirkkaalla
kontrastivarilla, kuten keltaisella, jotta ne
ovat helposti havaittavissa kaikilta paikoilta
bussissa. Tama tekee stop-painikkeista
intuitiivisesti loydettavia kaikille matkusta-
jille.

Palaute painamisen jalkeen: Kun stop-pai-
niketta painetaan, siita tulee selkea
visuaalinen indikaatio, kuten LED-valon
vaihtuminen, joka varmistaa matkustajalle,
etta pysahtymispyynto on rekisteroity.
Tama vahentaa tarvetta painaa painiketta
useaan kertaan.
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Ainimerkki: Painikkeen painamisesta
seuraa myos lyhyt aanimerkki, joka ilmoit-
taa koko matkustamolle, etta pysahtymis-
pyynto on tehty. Tama aani auttaa myos
nakorajoitteisia matkustajia tiedostamaan
pysahtymispyynnon.

Matkustajanaytot

Bussien matkustamot on varustettu naytto-
jarjestelmilla, jotka tiedottavat seuraavista
pysakeista, reitista ja aikatauluista. Tama aut-
taa matkustajia pysymaan tietoisina matkan
etenemisesta ja suunnittelemaan vaihtoyhte-
yksia.

Matkustajanaytot on sijoitettu siten, ettd ne
nakyvat esteettomasti kaikkiin matkustamon
osiin, myos selkd menosuuntaan matkustaville.

13.6 Plusbus-kaluston varikko

Bussivarikko on suunniteltu erityisesti tuke-
maan laadukasta ja ymparivuotista lilkkennoin-
tia vaativissa olosuhteissa.

Varikon keskeiset ominaisuudet:

Bussien huolto- ja sailytystilat: Bussien sii-
vous- ja huoltotoimenpiteet tehdaan sisatilois-
sa. Nain saatila ei vaikuta lopputulokseen.

Bussit voidaan myos sailyttaa sisatiloissa, jol-
loin ne lahtevat liikkenteeseen lampimina ja mu-
kavissa olosuhteissa matkustajille.

Jaasta ja lumesta vapaat ajoneuvot: Jaan ja
lumen kertymista bussin rakenteisiin estetaan
liikkenneturvallisuuden ja toimintavarmuuden
parantamiseksi.

Modernit huolto- ja korjausvilineet: Varikko
on varustettu tehokasta kunnossapitoa tukevil-
la valineilla, jotka vahentavat seisokkeja.

Saannollinen tarkastus ja huolto: Varikolla
tehdaan saannollista tarkastamista ja huoltoa,
mika ehkaisee teknisia ongelmia ennakkoon

Ohjaava dokumentti: Kalustomaaritykset
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14. Plusbus-reittien infrastruktuuri

Bussiliikenteen infrastruktuuri on monimutkai-
nen kokonaisuus. Se luo rakenteelliset puitteet
turvalliselle, tasmalliselle ja sujuvalle liiken-
noinnille pitkilla sahkonivelbusseilla.

Asiakaslupausten lunastamista tukeva infra-
struktuuri rakentuu huomioimalla joukkoliiken-
nepalvelun tarpeet lapi koko infrastruktuurin
elinkaaren (suunnittelu, toteutus ja yllapito).
Teiden ja katujen suunnittelussa katutilan leve-
ys on otettava huomioon jo kaavoitusvaihees-
sa. Riittava katutila mahdollistaa sujuvan bus-
siliikenteen ja reitin kunnossapidon.

Eri toimijoiden (kunta, liilkennditsija ja muut si-
dosryhmat) vastuualueiden rajapinnat on sovit-
tava erityisen tarkasti yhtenaisen matkustus-
kokemuksen varmistamiseksi. Ilman kattavaa
yhteistyota matkustajien odotukset ylittavan
palvelun tuottaminen on haastavaa

Rajapintoja voidaan vahentaa solmimalla laa-
joja kunnossapito- ja varustelusopimuksia,
jotka takaavat yhtenaisen huollon ja yllapidon
koko reitilla. Haasteita aiheuttavat kuitenkin
alueelliset kunnossapitosopimukset.

Tassa konseptissa kuvataan keskeisimmat
plusbus-palvelun infrastruktuurin osa-alueet:
reitti, pysakki seka pysakkiymparisto.

14.1 Plusbus-reitti

Reitin tiet ja kadut suunnitellaan isoille sahko-
nivelbusseille soveltuviksi. Reitin infrastruktuuri
takaa matkustajalle miellyttavan matkakoke-
muksen ja kuljettajalle turvallisen tyoymparis-
ton:

Kyyti on tasmallista, tasaista ja luotettavaa.

Kaannoksille on riittavasti tilaa.

+ Reitin pystyy ajamaan aikataulussa myos
ruuhka-aikoina.

Liikennointi on turvallista, tasmallista ja suju-
vaa, kun seuraavista asioista on huolehdittu:

Plusbus-reitit kuuluvat kunnossapitoluokkaan
1 (Oskari-karttapalvelu, karttataso: Liikenne,
kadut ja vaylat/Infraomaisuus ja kunnossapi-

to/Kunnossapitoluokat/Kadut kunnossapito-
luokittain). Kunnossapitoon kuuluu myds na-
kdesteiden poistaminen (esim. puut, pensaat)
seka lilkkennemerkkien ja muiden merkint6jen
kunnosta huolehtiminen (esim. suojatiemaa-
laukset). Kunnossapito on kuvattu tarkemmin
palvelukonseptin luvussa 7. Siivous ja kunnos-
sapito.

Ajokaistat

Joukkoliikennekaistoja rakennetaan ja hyodyn-
netaan aina kun se on mahdollista. Henkilo-
ja bussiliikenteen paallekkaisyytta valtetaan.
Reitilla voi ajaa isolla kalustolla aiheuttamatta
matkustajille tai muulle liikenteelle turvalli-
suusriskia.

Hidasteet

Plusbus-reitilla pyritaan valttamaan hidasteko-
rotuksia. Jos hidasteita on kaytetava, suositaan
tyynyhidastetta, joka mahdollistaa matalan
plusbus-kaluston etenemisen ilman varsinaista
pysahtymista.

Valaistus

Valaistuksen tulee olla kunnossa koko reitilla.

Liikennevaloetuudet

Plusbus-linjoilla on liikennevaloetuudet kaikis-
sa mahdollisissa risteyksissa. Tama tarkoittaa,
etta liikennevalot vaihtuvat busseille suotui-
sasti, jotta ne paasevat etenemaan risteysten
lapi aikataulussaan. Bussi ei saa valoetuutta,
jos se kulkee etuajassa.

14.2 Plusbus-pysakki

Pysakit on sijoitettu sinne missa matkustajat
niita tarvitsevat. Pysakit sijaitsevat tiheimmil-
laan 300-350 metrin valein. Pysakkien sijaintiin
vaikuttavat asuinalueiden ja tyopaikka-aluei-
den vaestomaarat ja -rakenne sekd maaston
vaihtelevuus.

Pysakit ovat helposti saavutettavia ja mahdol-
lisimman esteettomia. Pysakilla on riittavasti
tilaa nousta bussiin/bussista matkatavaroiden
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seka avustavien kulkuvalineiden ja apuvalinei-
den kanssa. Pysakit rakennetaan kunnallisia ja
valtakunnallisia ohjeita noudattaen. Ohjaavat
dokumentit:

Tampereen kaupunki: Linja-autopysakkien_
tyyppipiirustukset 1_22206_YLA19122023.
pdf

Suomen Paikallisliikenneliitto ry
https:/paikallisliikenneliitto.fi/suunnitte-
luohjeet/

Pysakit ovat ensisijaisesti ajoratapysakkeja, joi-
hin pitkat sahkonivelbussit saa ajettua helposti
suoraan. Jos joukkoliikennevaylaa ei ole tai reit-
ti on ruuhkainen, riittavan pitka pysakkisyven-
nys on parempi.

Pysakkikatoksesta tai -tolpasta loytyy lilkkenne-
merkin lisdksi aina pysakin nimikilpi seka linja-
kilvet. Kadun tai tien reunassa on pysakin koh-
dalla valkoinen kiveys (huomioraita).

Pysakit pyritaan erottamaan kevyenliiken-
teenvaylista kiveyksella, suojakaiteella tai
suojakaistalla mahdollisuuksien mukaan. Digi-
taalinen aikataulunaytto asennetaan pysakin
kayttoasteen perusteella. Muu varustelu riip-
puu pysakkityypista ja kaytettavissa olevasta
tilasta.

Pysakkityypit

Liityntapysakki: Keskeinen pysakki, jossa on
vaihtoyhteyksia ratikkaan tai muille bussilin-
joille. Pysakilla on ajantasaus, eli bussi lahtee
pysakilta tasmallisesti. Naita ovat esimerkiksi
Tesoma, Keskustori, Kaukajarvi ja Linnainmaa.

Ajantasauspysakki: Pyséakille on maaritelty
tasmallinen lahtoaika, jotta bussi pysyy aika-
taulussa. Naitd ovat esimerkiksi lahtopysa-
kit seka matkan varrella olevat liityntapisteet.
Ajantasaus voidaan maaritella myos muulle
reitin varrella olevalle pysakille, jos valimatkat
lahto- ja liityntapysakkien valilla ovat pitkia.

Valipysakki: Pysakin aikataulut ovat arvioita,
bussi voi saapua pysakille enintaan 1 min etu-
ajassa.

Muu varustelu Katos Tolppa
Valaistu odotusalue Kylla Kylla
Pysakkialueen muu rajaus (esimerkiksi valotekninen rajaus, au- Kylla Ei
rauskepit tai vastaavat talvikunnossapitoa varten

Pysékkijuliste (aikataulut ja opastusta) Kylla Ei
Opastelinkkitarra (qr-koodi reittioppaaseen, pysakin tiedot) Ei Kylla
Digitaalinen aikataulunaytté (kayttoasteen perusteella) (Kylla) (Kylla)
Aaniohjattua matkustajainformaatiota Kylla (Kylla)
Pistekirjoitettua matkustajainformaatiota (Kylla) (Kylla)
Penkki (katutilan perusteella) Kylla (Kylla)
Roskakori Kylla Kylla
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14.3 Pysakkiymparisto

Pysakin ymparistd kattaa pysakin valittoman
lahiympariston noin 50 m sateella. Siihen kuu-
luu jalankulkuyhteydet pysakille, vaihtoyhteyk-
siin tai liityntapysakointiin.

Reitit: Jalankulku on suunniteltu turvalliseksi ja
mahdollisuuksien mukaan esteettomaksi.

Nakyvyys: Ymparistossa ei saa olla kuljettajan
tai matkustajan nakymaa hairitsevia esteita.

Valaistus: Hyva valaistus ajoradalla, pysakilla ja
sen ymparistossa.

Lumitila: Pysakkiymparisté lumitila on enin-
taan x cm (talvikunnossapito).

Kunnossapito on kuvattu tarkemmin palvelu-
konseptin luvussa 7. Siivous ja kunnossapito.
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14.4 Poikkeustilanteet Infrassa

Tyoskenneltaessa kadulla tai muilla yleisilla
alueilla tyosta vastaavan urakoitsijan on tehta-
va lain perusteella ilmoitus tydsta kunnalle (laki
kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja
puhtaanapidosta 547/2005 14 a §).

Joukkoliikenteen suunnittelijoille on hyva il-
moittaa tyomaasta 2 viikkoa ennen tilanteen
alkua, jotta viestinta poikkeusreiteista tai py-
sakkimuutoksista tavoittaa liikennoitsijat ja
matkustajat ajoissa.

Urakoitsijan vastuulla on:

Liikennejarjestelyn opastus: Urakoitsija
jarjestaa ja kustantaa opasteet kulkurei-
teista tilapaisille pysakeille seka joukkolii-
kenteen tarvitsemat tilapaiset merkit (esim.
siirtokehotusmerkit).

Pysikkitiedotteiden asennus ja poistami-
nen: Nysse toimittaa asiakasopastusmate-
riaalit urakoitsijalle sahkoisena tai valmiiksi
laminoituna.

Turvallisuus ja kunnossapito: Tyomaa
vastaa tilapaisesta pysakkialueesta. Mat-
kustajien turvallisuus, sujuva joukkoliikenne
ja esteettomyys on turvattava tydmaan
kaikissa tyovaiheissa.

Saan aiheuttamiin poikkeustilanteisiin seka inf-
raan kohdistuvaan ilkivaltaan kohdistuva me-
nettely on kuvattu luvussa 7. Siivous ja kunnos-
sapito..
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